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Zahvale 
Iskazujemo veliku zahvalnost svim organizacijama civilnog društva na području Zapadnog Balkana i 
Turske koji su, podjelivši s nama svoje znanje i iskustvo, dali svoj doprinos bogaćenju ovog priručnika. 

Akademija za obuku i tehničku pomoć 
(ATTA) 
Kosovo (u skladu sa Rezolucijom Vijeća 
sigurnosti UN-a 1244/99)
www.atta-ks.org, info@atta-ks.org
+37744155323

Albansko-britanska trgovinska i industrijska 
komora u Albaniji (ABCCI) 
Albanija
www.abcci.com, info@abcci.com                      
+35542341020

Albanski helsinški komitet (AHC)
Albanija
www.ahc.org.al, office@ahc.org.al
+ 35542233671

Udruženje za unapređenje svijesti potrošača 
(TUBIDER) 
Turska
www.tubider.com, info@tubider.com
+90216449262629

Institut za istraživanje i zaštitu mora „Plavi 
svijet“  
Hrvatska
www.blue-world.org, info@blue-world.org
+38551604666

Gradsko vijeće Burse 
Turska
bursakentkonseyi.org, 
bursa@bursakentkonseyi.org.tr, 
bursakentkonseyi@bursa.bel.tr 
+90 224 270 82 70-71

Çanakkale Bilim, Sanat ve Kültür 
Etkinlikleri Derneği (Udruženje za nauku, 
umjetnost i kulturu u Canakkaleu)  
Turska
cabisak.blogspot.com/2007/06/abisak-
anakkale-bilim-sanat-ve-kltr.html, 
etufan@yahoo.com
+905358899425

Catholic Relief Services/Mreža mira   
Bosna i Hercegovina
www.mreza-mira.net, gbubalo@eme.crs.org, 
info@mreza-mira.net 
+38733617573

Centar za politiku i zagovaranje
Kosovo (u skladu sa Rezolucijom Vijeća 
sigurnosti UN-a 1244/99) 
www.qpa-kosova.org, info@qpa-kosova.org
+37738226530

Centar za zaštitu žrtava i prevenciju trgovine 
ljudima 
Kosovo (u skladu sa Rezolucijom Vijeća 
sigurnosti UN-a 1244/99)
www.pvptcenter.net, pvpt.ngo@gmail.com
+37738609140

Centar za ruralni razvoj
Srbija 
www.ruralcentar.org.rs, 
ruralcentar@gmail.com
+38123082715

Program građanskih prava - Kosovo (CRP/K) 
Kosovo (u skladu sa Rezolucijom Vijeća 
sigurnosti UN-a 1244/99)
www.crpkosovo.org, crp@crpkosovo.org
+38138243610/611

Centar za razvoj civilnog društva, Korca 
(CSDC KORCA)  
Albanija
csdckor@icc-al.org
+35582244183

Koalicija „Svi za pravično suđenje“  
Bivša jugoslovenska Republika Makedonija
www.all4fairtrials.org.mk, 
contact@all4fairtrials.org.mk
+38923215263

Durmish Aslano 
Kosovo (u skladu sa Rezolucijom Vijeća 
sigurnosti UN-a 1244/99) 
nexhipmenkeshe@gmail.com  
+37744301561



Ekološko udruženje”Avalon” 
Srbija
www.avalon.org.rs, avalon1@open.telekom.rs
+381638347095

HANDICAP KOSOVA
Kosovo (u skladu sa Rezolucijom Vijeća 
sigurnosti UN-a 1244/99)
z_arsye@hotmail.com
+37744249822

Udruženje hendikepiranih i ljudi sa 
teškoćama na Kosovu 
Kosovo (u skladu sa Rezolucijom Vijeća 
sigurnosti UN-a 1244/99)
www.hdpk.info, gimi_mda@yahoo.com
+37744377377

Inciativa Kosovare për Stabilitet (Kosovska 
inicijativa za stabilnost) - IKS 
Kosovo (u skladu sa Rezolucijom Vijeća 
sigurnosti UN-a 1244/99)
www.iksweb.org, info@iksweb.org
+ 38138222321

INFORMO  
Hrvatska
www.informo.hr, info@informo.hr 
+38552512318

Kosovska fondacija za civilno društvo (KCSF) 
Kosovo (u skladu sa Rezolucijom Vijeća 
sigurnosti UN-a 1244/99)
www.kcsfoundation.org, 
office@kcsfoundation.org
+38138248636

Kosovski centar za rehabilitaciju žrtava 
mučenja 
Kosovo (u skladu sa Rezolucijom Vijeća 
sigurnosti UN-a 1244/99)
www.krct.org, feride.rushiti@krct.org 
+38138243707

KYDD “Çeşme” 
Kosovo (u skladu sa Rezolucijom Vijeća 
sigurnosti UN-a 1244/99)
akera71@hotmail.com	
+37744367147

Medica Kosova   
Kosovo (u skladu sa Rezolucijom Vijeća 
sigurnosti UN-a 1244/99)
medicam_kosova@yahoo.com 
+381390321139	

Mozaik – Fondacija za razvoj zajednica
Bosna i Hercegovina 
www.mozaik.ba, info@mozaik.ba
+38733265290

Nacionalni izviđački centar Kosova  
Kosovo (u skladu sa Rezolucijom Vijeća 
sigurnosti UN-a 1244/99)
www.qnvk.org,
nationalscoutcenterkosov@yahoo.com
+3864969668

NGO”Zana” Klina  
Kosovo (u skladu sa Rezolucijom Vijeća 
sigurnosti UN-a 1244/99)
www.ngo-zana.org, info@ngo-zana.org, tahire.
gashi@ngo-zana.org
+381(0) 39 470 249

Organizacija građanskih inicijativa - OGI 
Hrvatska 
www.ogi.hr, ogi2@si.t-com.hr
+38522888606	

Resurni centar za razvoj “ALFA” 
Srbija 
www.rcalfa.org, office@rcalfa.org
+38121467912 

Fondancija Tabita 
Albanija
www.tabita-al.org, tabitaoffice@tabita-al.org
+35582253884

Fondacija trećeg sektora Turske (TUSEV)
Turska
www.tusev.org.tr, info@tusev.org.tr
+902122438307

Udruga Suncokret - Pula 
Hrvatska
www.suncokret.hr, pula@suncokret.hr
+38552505344

Une, Gruaja (Ja, žena) 
Albanija
www.unegruaja.org, une_gruaja@yahoo.com
+35583222140
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Predgovor

Kroz aktivnosti u osam zemalja regije Zapadnog Balkana i Turske, projekat Tehničke 
pomoći organizacijama civilnog društva – TACSO – pruža podršku i prilike za razvoj jakog 
i utjecajnog sektora civilnog društva. Ova investicija u civilno društvo zasniva se na našem 
uvjerenju da, u kontekstu prijema u članstvo EU-a, trenutni politički, ekonomski i društveni 
procesi traže angažovano i dobro funkcionirajuće civilno društvo kao važan preduslov za 
demokratski razvoj. 

Važna komponenta TACSO projekta je razvoj kapaciteta OCD-ova sa osnovnim ciljem 
unapređenja kapaciteta predstavnika organizacija civilnog društva u brojnim ključnim 
područjima i to kroz pružanje znanja o savremenim metodologijama i tehnikama, kao i 
prilikama za razmjenu i sticanje praktičnog znanja. 

U proljeće 2010. godine, TACSO je proveo pet regionalnih programa obuke namjenjene 
iskusnim i dobro uspostavljenim organizacijama civilnog društva i njihove predstavnike. 
Nakon uspješno završenih programa obuke i u cilju daljeg ojačavanja kapaciteta organizacija 
civilnog društva, TACSO je odlučio pripremiti pet priručnika na sljedeće teme:

�� Prikupljanje sredstava i pristup EU fondovima;

�� Upravljanje organizacijama civilnog društva – praktični alati za analizu 
organizacijskog razvoja;

�� Razvoj i upravljanje EU projektima;

�� Zagovaranje i politika s ciljem uticanja na društvene promjene;

�� Učestvovanje građana u odlučivanju.  

Ovaj priručnik naslovljen „Razvoj i upravljanje EU projektima“ ima za cilj povećati kapacitete 
organizacija civilnog društva za pristup i upravljanje projektima koje finansira EU. 

Iskreno se nadamo da će vam ovaj priručnik biti od koristi u radu.

Palle Westergaard 	 		

Šef tima 



Pregled EU fondova za 
organizacije civilnog 
društva
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Pregled EU fondova za organizacije civilnog društva

Uvod

Dobro došli!
Evropska unija utemeljena je na principima slobode, 
demokratije, poštivanja ljudskih prava i osnovnih 
sloboda, kao i vladavine zakona. Jedna od ovih 
osnovnih sloboda je pravo građana na udruživanje iz 
zajedničkog interesa i u skladu sa gore pomenutim 
principima. Građani također imaju pravo na aktivno 
učestvovanje u društvu, kao i na uključenost u 
političkim strankama i radničkim sindikatima. 
Organizacije civilnog društva (OCD) su stoga značajne 
komponente EU-a i kao takve čine sve važniji kanal za 
EU investicije. Ipak, za pojedinačne OCD-ove može 
biti vrlo teško shvatiti način na koji se donose odluke 
o investicijama unutar EU-a i kako se uspješno prijaviti za finansijsku podršku EU-a. I zaista, 
za mnoge OCD-ove ovaj izazov se čini kao nerješiva misterija, a za organizacije u Zapadnom 
Balkanu i Turskoj, i pored toga što su geografski i u smislu predstojećeg prijema bliže EU, 
proces EU finansiranja može se činiti zagonetnim, a ponekad čak i frustrirajućim. 

Ovaj priručnik pripremljen je kako bi pomogli razjasniti i objasniti ovaj proces. Zajedno 
sa praktičnim alatima, njegov cilj je pomoći OCD-ovima u Zapadnom Balkanu i Turskoj u 
razumjevanju procesa dobivanja, a potom i uspješnog upravljanja EU fondovima. Ovo nije 
sveobuhvatni vodič za EU sredstva, niti je garancija uspješne prijave. Namjera je ukazati OCD-
ovima kako mogu postati učinkovitiji i uspješniji u pristupanju i upravljanju EU sredstvima. 

Priručnik čine tri poglavlja: prvi dio je uvod u kojem se objašnjava priroda EU finansiranja i 
određene prilike u ovoj regiji; drugo poglavlje opisuje način na koji OCD-ovi mogu postupati 
od početka procesa utvrđivanja prilika za finansiranje do kraja, kada izvještavaju o potrošenim 
sredstvima; kratki treći dio objašnjava način korištenja praktičnih alata u prilogu, i na kraju tu 
je rječnik pojmova i dalje preporuke za dodatnu literaturu.

Priručnik i praktični alati su pripremljeni s namjerom da koriste pojedincima, ali i u kontekstu 
formalnijih obuka. Svaka osoba koja radi ili volontira u nekoj od organizacija civilnog društva 
slobodna je koristiti ove publikacije. U njima su sadržane i brojne upute i primjeri stvarnih 
iskustava OCD-ova u regiji, kao i detalji o tome gdje možete naći dodatne informacije. Nadamo 
se da će svaki čitaoc biti insipirisan i dovoljno siguran da nastavi dalje raditi za njega/nju 
najprikladniji način i kako to najbolje odgovara interesima pojedinačne organizacije.
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Razvoj i upravljanje EU projektima

Sredstva EU-a i organizacije civilnog društva u 
Zapadnom Balkanu i Turskoj
Organizacije civilnog društva u Zapadnom Balkanu i Turskoj imaju pristup EU sredstvima na 
tri različita načina. Prvi i, po količini dostupnih sredstava najveća su sredstva iz Instrumenta 
iz pretpristupne pomoći (eng. Instrument for Pre-Accession, IPA). Drugi način je pristup 
kroz Programe Zajednice u bilo kojoj od zemalja koje učestvuju u njemu, i treća prilika data 
je kroz tematske programe kojima upravlja EuropeAid. Detalji sva ova tri mehanizma dole 
su navedeni u sekciji o „Različitim instrumentima finansiranja“.

Za područje ove regije, svaki od ovih mehanizama ima neke zajedničke elemente. Ovo je 
posebno tačno u slučaju finansiranja kroz IPA programe i glavni je razlog zbog čega su ovaj 
priručnik i praktični alati pripremljeni izričito za OCD-ove u Zapadnom Balkanu i Turskoj. 
Unutar ove regije postoji osam zemalja koje su, na različite načine, formalno na putu ka 
EU članstvu. Neke od njih EU priznaje kao kandidatske zemlje, a na druge se gleda kao 
na potencijalne zemlje kandidate. Ove zemlje uključuju Albaniju, Bosnu i Hercegovinu, 
Hrvatsku, Kosovo (u skladu sa UN rezolucijom 1244/99), Bivšu jugoslovensku Republiku 
Makedoniju, Crnu Goru, Srbiju i Tursku.
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Pored zajedničkih regionalnih elemenata, OCD-ovi u svakoj od ovih osam zemalja mogu 
pronaći i druge prilike za finansiranje koje su namjenjene tim zemljama, i to kroz IPA 
instrument ili neke od Programa Zajednice. Glavni tematski programi u sklopu EuropeAid-a 
koji su operativni u regiji, posebno Instrument evropskog susjedstva i partnerstva (ENPI) 
i Evropski instrument za demokratiju i ljudska prava (EIDHR) također imaju neke od 
karakteristika specifičnih za datu zemlju. 

Na koji god način da se upravlja sredstvima, svim investicijama EU-a izvan Evropske unije 
mora se upravljati prema vrlo određenom skupu uputa. Ove upute poznate su pod imenom 
„PRAG“ (Praktični vodič kroz procedure ugovaranja pomoći EU trećim zemljama)1, a 
od ključne je važnosti da OCD-ovi razumiju osnovne principe na kojima se zasnivaju ove 
upute i način njihove upotrebe kao izvora za dalje upute. Kako bi bolje razumjeli ove upute 
i metode kojima se EU koristi u dodjeli i upravljanju sredstvima, pogledajte tekst naslovljen 
„Ključni koncepti i kako EU upravlja sredstvima pomoći“. OCD-ovi moraju razumjeti 
koncept „granta“ i kako uspješno popuniti obrazac za prijavu, a da bi ih na kraju i proveli, 
OCD-ovi moraju biti u mogućnosti planirati i poduzeti rad zasnovan na projektu.

Iako je PRAG univerzalan skup smjernica, postoji veliki broj razlika u institucionalnom 
upravljanju trima glavnim mehanizmima putem kojih OCD-ovi u osam zemalja ove regije 
imaju pristup sredstvima. U slučaju većine kandidatskih zemalja, IPA fondovima dostupnim 
OCD-ovima uglavnom upravlja sama EU, kroz svoje delegacije u ovim zemljama. Za 
Programe Zajednice i EuropeAid programe, finansiranjem uglavnom upravljaju akreditovane 
nacionalne agencije ili direktno nadležne EU direkcije u Briselu. Za razumijevanje različitih 
aranžmana u svakoj od osam zemalja, OCD-ovi se za početak upućuju na poglavlje 
naslovljeno „EU sredstva u vašoj zemlji“.

 1  Najnovija verzija PRAG-a objavljena je u november 2010. bodine.
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Ključni izazovi za OCD-ove
U pozdravnom dijelu objasnili smo da je svrha ovog priručnika pružiti pomoć OCD-ovima da 
demistificiraju proces upravljanja i pristupanja EU sredstvima. Preduslov za demistifikaciju 
ovog procesa i njegovog razumjevanja uvelike ovisi o određenom skupu vještina koje 
OCD-ovi trebaju imati, kao što to naglašava Ivana Koprivica, direktorica jedne nevladine 
organizacije u Srbiji i iskusni OCD trener:

“Formalni uslovi (EU-a) su opsežni, a procedure su zahtjevne. Međutim, to je pitanje 
vještine kao i u svakom drugom slučaju. Prvi put je vrlo teško, ali jednom kada razumijete 
logiku i sistem pisanja projektnih prijedloga, svaki sljedeći put će biti lakše. Ono što treba 
biti jasno je da će vam za pisanja dobro istraženog i visoko kvalitetnog projektnog prijedloga 
trebati najmanje dva mjeseca ili, ukoliko ste početnik, čak šest mjeseci”.      

U ovom priručniku utvrdili smo šest ključnih izazova sa kojima se suočavaju OCD-ovi, 
te smo prema njima naveli načine pomoću kojih možete unaprijediti relevantne vještine i 
znanje kako bi postupali najbolje što možete. Ovi izazovi su:

�� Utvrđivanje odgovarajućih prilika za finansijsku podršku EU prema veličini, 
statusu i misiji organizacije, i onih koji mogu biti blagovremeno utvrđeni. Nažalost, 
mnogi OCD-ovi nisu dovoljno informisani o prilikama finansiranja i stoga ih u 
potpunosti propuste, obzirom da je većina vezana za vremeni rok, ili dostave 
prijave koje EU iz nekog razloga ocijeni neprihvatljivima. Ono što se često dešava 
je da OCD-ovi saznaju za prilike finansiranja u zadnjoj minuti i stoga nisu dovoljno 
pripremljeni za podnošenje prijave, ili dostave prijave za finansiranje koje su 
usmjerene na ciljeve izvan njihove temeljne misije.

�� Uspostavljanje učinkovitih partnerstava usmjerenih na projekte. Sve češće se 
dešava da je jedan od uslova za EU finansiranje da OCD-ovi moraju podnijeti 
prijave u partnerstvu sa najmanje jednom drugom organizacijom civilnog društva. 
Često uslovi nalažu da je partnerski OCD smješten u jednoj od zemalja članica ili 
kandidata za prijem u EU, ili na drugoj određenoj geografskoj lokaciji. Uspostavljanje 
partnerstava sa drugim OCD-ovima u svrhu zajedničke provedbe projekta je težak 
zadatak za mnoge OCD-ove, posebno ukoliko se partnerska organizacija nalazi u 
drugoj zemlji. OCD-ovi se suočavaju sa poteškoćama u pronalasku odgovarajućih 
partnera i često uspostave partnerstva uz vrlo malo prethodne pripreme i slabog 
međusobnog razumjevanja.

�� Pripremanje jasnih, vjerodostojnih i dobro prezentiranih projektih prijedloga 
generalno je izazov za OCD-ove, posebno za manje organizacije i organizacije koje 
nisu naviknute na rad zasnovan na projektima. Većina EU sredstava za OCD-ove 
dostupna je u obliku grantova za podršku projektima, stoga je ključno da OCD-
ovi mogu provesti vjerodostojnu analizu problema i formulisati svoje projektne 
planove koristeći logičke okvire. Bez ovih vještina OCD-ovi nisu u mogućnosti 

Pregled EU fondova za organizacije civilnog društva
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prezentirati svoje prijedloge u formatu koji odgovara EU zahtjevima.

�� Konkurentnost  se odnosi na to da EU svoja sredstva za OCD-ove uglavnom 
dodjeljuje na ograničenoj i konkurentskoj osnovi. To znači da se ova sredstva 
dodjeljuju samo onim OCD-ovima koji podnesu prijave koje i ispunjavaju sve 
uslove i koje se objektivno prosude najkvalitetnijima. Stoga, nažalost, mnogi OCD-
ovi ne uspiju pristupiti sredstvima radi neispinjavanja svih navedenih uslova ili 
podnošenja prijava loše kvalitete. Da bi riješili ovaj problem, OCD-ovi moraju 
naučiti kako učiniti svoje prijave što konkurentnijima, a jedan od načina da to 
urade je da bolje razumiju način na koji EU ocjenjuju prijave.

�� Učinkovito upravljanje projektom i posjedovanje kapaciteta za odgovarajuće 
upravljanje EU ugovorima o grantovima su dodatne vještine koje OCD-ovi trebaju 
posjedovati. Vrlo često OCD-ovi vrše zapošljavanje prema potrebama pojedinačnih 
projekata i stoga često nemaju dovoljno institucionalnog sjećanja potrebnog za 
poznavanje procesa upravljanja EU projektima u skladu sa EU procedurama i 
međunarodno priznatim praksama. Greške u upravljanju projektima mogu puno 
koštati OCD-ove, a za manje organizacije mogu biti izuzetno destabilizirajuće.

�� Izvještavanje o korištenju EU sredstava i poštivanje EU procedura dio je dobre 
prakse upravljanja projektom, kao što je gore već objašnjeno. Ipak, ovo treba 
naglasiti kao poseban izazov obzirom da mnogim OCD-ovima nedostaju kapaciteti 
za pružanje kvalitetnog upravljanja finansijama i izvještavanja koje EU očekuje, a 
kao posljedica toga mnogi OCD-ovi se nađu u situaciji u kojoj je teret ovog aspekta 
pretežak. Ipak, slijedeći pouzdan i jednostavan savjet o upravljanju finansijama, 
iskustvo izvještavanja o EU sredstvima može značajno ojačati dugoročne kapacitete 
OCD-ova za transparentnost i odgovornost.

Pregled EU fondova za organizacije civilnog društva

Regionalni trening na temu ‘Razvoj i upravljanje EU 
projektima’, Turska, 2010. godina
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Razvoj i upravljanje EU projektima

Kako ovaj priručnik i praktični alati mogu pomoći 
Ovaj priručnik i priloženi praktični alati pripremljeni su kako bi pomogli različitim OCD-
ovima u osam zemalja regije Zapadnog Balkana i Turske da na učinkovitiji način pristupe i 
upravljaju EU sredstvima. Ova pomoć pruža se na brojne načine kroz:

�� pružanje informacija i savjeta koji će unaprijediti znanje i razumijevanje OCD-ova 
o tome kako EU donosi odluke o finansiranju – ne zaboravite da se programi i 
prioriteti koji direktno utiču na odlučivanje EU-a o finansiranju mogu mijenjati iz 
godinu u godinu, tako da je od suštinske važnosti da OCD-ovi znaju kako pronaći 
najnovije informacije o prilikama za finansijsku podršku i da redovno vrše ovakva 
istraživanja. 

�� ukazivanje na načine na koje se mogu unaprijediti vještine razvijanja projektnih 
prijedloga i partnerstava, kao i pisanja visoko kvalitetnih prijava za finansiranje, te 
pružanjem savjeta u cilju pomoći izgradnji vještina za upravljanje i izvještavanje o 
EU sredstvima. 

�� predočivanjem širokog spektra alata koji se mogu koristiti u različitim aktivnostima 
učenja za menadžere i osoblje OCD-ova, lokalne trenere i konsultante i one koji su  
zainteresovani za izgradnju kapaciteta za pristup i upravljanje EU sredstvima. 

�� pružanjem pristupa uputama i obrascima u vezi sa EU prijavama za grantove, kao 
i uputama na dodatne informacije o EU finansiranju za OCD-ove u Zapadnom 
Balkanu i Turskoj.

Okrugli sto održan u Srbiji na temu „Mediji i OCD-a – izazovi i prilike“, 2010.
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Razumijevanje EU pomoći za vašu zemlju

Ključni koncepti i kako EU upravlja sredstvima pomoći
EU raspodjeljuje svoja sredstva pomoći trećim 
zemljama na brojne načine: kroz određene projekte, 
koristeći se sektorskim pristupom ili pružanjem 
budžetske podrške vladama. „Projektni pristup“ 
posebno se koristi kako bi se podržale inicijative 
izvan javnog sektora, putem civilnog društva ili 
privatnog sektora. Stoga je ključno za OCD-ove da 
razumiju koncept „projekta“ i da imaju kapacitet za 
razvoj i provedbu projekata (pogledajte poglavlje 
„Priprema uspješnih projektnih prijedloga“).

Veliki je broj definicija projekta, ali za početak je 
korisna definicija koja se koristi u Uputama za 
upravljanje projektnim ciklusom koje je sačinila 
sama EU. 

Definicija projekta: ’niz aktivnosti usmjerenih 
na ostvarivanje jasno određenih ciljeva unutar 
utvrđenog vremenskog okvira i sa utvrđenim 
budžetom. Projekat treba sadržavati:

�� jasno utvrđene aktere u procesu, uključujući primarnu ciljnu grupu i krajnje 
korisnike, 

�� jasno utvrđene mehanizme koordinacije, upravljanja i finansiranja,

�� sistem monitoringa i evaluacije u svrhu podrške upravljanju izvedbom, i

�� odgovarajući stepen finansijske i ekonomske analize kojom se ukazuje da će koristi 
projekta biti veće od troškova.’ 

Razvojni projekti način su jasnog utvrđivanja i upravljanja investicijama i procesima 
promjena. Mogu se značajno razlikovati po svojim ciljevima, djelokrugu i veličini. Manji 
projekti mogu uključivati skormna sredstva finansiranja i trajati samo nekoliko mjeseci, dok 
veliki projekti mogu značiti milione eura i trajati i nekoliko godina.

Pregled EU fondova za organizacije civilnog društva
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Razvoj i upravljanje EU projektima Pregled EU fondova za organizacije civilnog društva

Upute EU-a za upravljanje projektnim ciklusom
Evropska komisija je 1992. godine usvojila „Upravljanje projektnim ciklusom“ (eng. skraćenica 
PCM) kao svoj primarni alat (urađen na osnovu pristupa logičkog okvira) za razvoj i upravljanje 
projektima, a prvi PCM priručnik napisan je 1993. Nakon toga je ažuriran, a posljednju verziju (iz 
2004.) na engleskom jeziku možete preuzeti sa online Multimedijalne biblioteke na web stranici 
Europe Aid-a (http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/publications/manuals-
tools/t101_en.htm).

PCM upute primarno su namjenjene zvaničnicima EU-a, ali se mogu koristiti kako bi pomogli 
partnerima EU-a, uključujući OCD-ove. Upute uključuju osvrt na politiku EU-a po pitanju sredstava 
pomoći, predstavljanje koncepta „projektnog pristupa“, pregled operativnih uputa i, što je možda 
i najvažnije, poglavlje sa alatima i metodologijama za razvoj i provedbu projekata.

Kako bi usmjerili sredstva u svrhu podrške provedbi projekata, EU koristi dva osnovna 
pristupa: grantove i ugovore dodjeljene kroz proceduru javnih nabavki. Ova dva pristupa 
mogu se jednostavno razlikovati na sljedeći način:

�� kod grantova se daje doprinos ili projektu koji provodi vanjska organizacija ili 
direktno organizaciji čije aktivnosti doprinose ciljevima EU politike,

�� kod javnih ugovora, ugovorni organ (EU ili organ akreditovan od strane EU-a) vrši 
plaćanje u zamjenu za određene proizvode ili usluge.

Za OCD-ove u regiji Zapadnog Balkana i Turske mehaniznim grantova je neupitno 
najrelevantniji u smislu pristupa i upravljanja EU sredstvima. Ipak, neki OCD-ovi potencijalno 
se mogu nadmetati za pružanje proizvoda ili usluga u skladu sa javnim ugovorom. Stoga je 
važno malo detaljnije pojasniti ova dva koncepta. 

Grantovi su direktna finansijska sredstva iz EU budžeta ili iz Evropskog fonda za razvoj. 
Dodjeljuju se trećim stranama, kao što su organizacije civilnog društva, u svrhu provedbe 
projekata ili aktivnosti koje imaju veze sa EU politikama i EU programima pomoći trećim 
zemljama. EU grantovi imaju neke posebne karakteristike:

�� grant je vrsta komplementarnog finansiranja. EU obično ne finansira projekte u 
iznosu od 100%, već očekuje da dio troškova pokriju druge strane,

�� namjenjeni su pokrivanju finansijskih troškova i ne mogu se koristiti kako bi 
korisnici ostvarili profit, 

�� grantove nije moguće dodjeljivati retroaktivno za već završene aktivnosti,

�� dodatno, za jedan projekat moguće je dodijeliti samo jedan grant.
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Pregled EU fondova za organizacije civilnog društva

Grantovi se ne dodjeljuju od projekta do projekta. Umjesto toga, oni su predmet godišnjeg 
ili višegodišnjeg programskog planiranja Evropske unije i njenih partnera, a prilike za 
finansiranje se objave u vidu „poziva za dostavljanje prijedloga“. 

Pozivima za dostavljanje prijedloga pozivaju se kandidati da u određenom roku prezentuju 
prijedlog za aktivnosti koje odgovaraju utvrđenim cijevima i koje ispunjavaju postavljene 
uslove. Ovi pozivi za dostavljanje prijedloga objavljuju se putem različitih medija na 
različitim lokacijama (za daljnja objašnjenja, pogledati sekciju A „Utvrđivanje prilika za 
finansiranje za vašu organizaciju“).

Sve prijave za grantove se provjeravaju i evaluiraju prema uslovima jasno navedenim u 
pozivima za dostavljanje prijedloga, pri čemu je garantovan jednak tretman. Kandidati se 
pojedinačno informišu o krajnjoj odluci u vezi sa njihovim prijedlogom. 

Grantovi se zasnivaju na plaćanju prihvatljivih troškova, ili drugim riječima efektivno 
nastalih troškova koji se smatraju neophodnima za provedbu utvrđenih aktivnosti. Stoga 
svaka OCD koja primi grant iz EU-a mora biti u mogućnosti voditi odgovarajuću finansijsku 
evidenciju koja prikazuje da su troškovi nastali u skladu sa dogovorom i prateći dogovorene 
procedure. Grantovi su podložni pismenim sporazumima koje potpisuju dvije strane i koje, 
što je generalno pravilo, zahtijevaju sufinansiranje korisnika granta.  Obzirom da grantovi 
pokrivaju širok spektar područja, specifični uslovi koje treba ispuniti mogu se razlikovati od 
jednog do drugog djelokruga aktivnosti.
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Razvoj i upravljanje EU projektima

Javni ugovori generalno ne predstavljaju tako veliki kanal EU sredstava finansiranja za OCD-
ove, ali u regiji postoji sve veći broj specijalizovanih OCD-ova koje rade u partnerstvima 
sa privatnim sektorom na pružanju proizvoda i usluga. Nabavne procedure započnu kada 
ugovorni organ EU-a želi izvršiti nabavku usluga, roba ili radova u zamjenu za plaćanje. 
Nabavna procedura vodi ka zaključivanju javnog ugovora. Nabavnim procedurama upravlja 
se u skladu sa određenim pravilima koja se mogu razlikovati u ovisnosti od prirode ugovora 
(usluge, materijali, radovi) i vrijednosti. 

Detaljne procedure za upravljanje EU grantovima i javnim ugovorima za OCD-ove i 
ostale na području Zapadnog Balkana i Turske (kao i drugdje van EU-a) dostupne su u 
Praktičnom vodiču kroz procedure ugovaranja pomoći EU trećim zemljama (poznate pod 
skraćenicom PRAG). Za OCD-ove nije neophodno da imaju obuhvatno poznavanje PRAG-a, 
ali da bi upravljali EU sredstvima na odgovarajući način (bilo da se radi o grantovima ili 
javnim ugovorima), trebaju imati pristup i razumjeti određene dijelove PRAG-a (pogledajte 
„Upravljanje ugovorom o EU grantu“ i „Poštivanje, monitoring i izvještavanje o EU 
sredstvima“).

Što se tiče institucionalnih aranžmana za upravljanje EU grantovima i javnim ugovorima, 
EU je naklonjena ovim trima različitim pristupima:

�� centralizovana provedba: Evropska komisija ili njene delegacije direktno provode 
projekte ili su odgovorne za dodjeljivanje grantova i nabavnih ugovora,  

�� decentralizovana provedba: javna uprava u zemlji korisnici provodi programe na 
osnovu finansijskih sporazuma potpisanih sa Evropskom komisijom. Uprava te 
zemlje odgovorna je za dodjelu grantova i ugovora, ali proceduru kontroliše EK. 
Službe EK u redovnom su kontaktu sa provedbenim partnerima kako bi se osiguralo 
da se u zemljama korisnicama radi na pitanju objavljivanja imena korisnika.

�� zajedničko upravljanje sa međunarodnim organizacijama i programima kojima 
upravljaju agencije zemalja članica EU-a: Evropska komisija (EK) doprinosi 
provedbi projekta neke međunarodne organizacije ili agencije zemlje članice EU-a 
odgovorne za dodjelu grantova ili nabavnih ugovora prema svojim procedurama. 
EK nadgleda prihvatljivost korištenja sredstava i u redovnom je kontaktu sa 
dotičnim međunarodnim organizacijama kako bi se osiguralo da se u zemljama 
korisnicama radi na pitanju objavljivanja imena korisnika.

Na području Zapadnog Balkana i Turske, OCD-ovi u ovih osam zemalja mogu pronaći i 
kombinaciju gore pomenutnih aranžmana. Sve u svemu, zemlje koje su formano priznate 
kao zemlje kandidati uglavnom će se susretati sa „decentralizovanim aranžmanima“, što 
znači da grantove dodjeljuje ugovorni organ u sklopu javne uprave te zemlje. U vrijeme 
pisanja ovog priručnika, ovo je bio slučaj sa Hrvatskom i Turskom, a Makedonija i Crna 
Gora se također usmjeravaju ka decentralizaciji. Za razliku od toga, grantovi za OCD-ove 
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u zemljama potencijalnim kandidatima uglavnom dodjeljuju EU delegacije. U slučaju nekih 
programa koji su ili tematske i/li regionalne prirode, grantove dodjeljuju centralizovani 
sistemi, što uglavnom direktno čini EK. 

Kako bi uskladili određene aspekte upravljanja šemama grantova, a posebno proces analitičkog 
pregleda kriterija prihvatljivosti, EU je u sklopu „centralizovane provedbe“ aranžmana 
osnovala bazu podataka pod nazivom PADOR za koju prijem mogu tražiti svi OCD-ovi 
koji su potencijalni korisnici grantova. Bazom podataka naslovljenom „Online evidencija 
podataka o potencijalnim kandidatima“ (eng. skraćenica PADOR) upravlja EuropeAid, a 
u njoj su sadržane informacije o organizacijama koje podnose prijave za grantove Evropske 
komisije za pomoć trećim zemljama. Za više informacija o PADOR-u i načinu korištenja 
možete naći pod „Utvrđivanje prilika za finansiranje za vašu organizaciju“.

Što se tiče institucionalnih aranžmana za upravljanje EU grantovima i javnim 
ugovorima, EU favoritizuje tri različita pristupa: centralizovanu provedbu, 
decentralizovanu provedbu i zajedničko upravljanje sa međunarodnim 
organizacijama i programima kojima upravljaju agencije zemalja članica EU-a.

Pregled EU fondova za organizacije civilnog društva
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Razvoj i upravljanje EU projektima

Različiti instrumenti finansiranja
OCD-ovi na Zapadnom Balkanu i u Turskoj mogu pronaći različite prilike za finansiranje 
kroz ova tri mehanizma finansiranja EU-a. Shodno tome, OCD-ovi moraju biti upoznati sa 
prirodom i svrhom svakog od ovih mehanizama: 

�� Instrument za pretpristupnu pomoć (IPA), u nadležnosti Generalne direkcije EK 
za proširenje, 

�� Tematski programi, u nadležnosti Generalne direkcije za saradnju i razvoj,

�� Programi Zajednice, u nadležnosti različitih generalnih direkcija EK.

Nakratko ćemo se osvrnuti na sva tri mehanizma, ali ćemo se uglavnom fokusirati na IPA-u 
obzirom da za OCD-ove u regiji ovaj instrument pruža najveći broj prilika.

IPA – Instrument za pretpristupnu pomoć
EU pruža fokusiranu pretpristupnu finansijsku pomoć zemljama kandidatima (Hrvatska, 
Island, Turska i Bivša jugoslovenska Republika Makedonija) i potencijalne kandidate (Albanija, 
Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Srbija, Kosovo u skladu su Rezolucijom UN Vijeća sigurnosti 
1244/99). Ova finansijska pomoć dostupna je i pojedinačnim i grupnim korisnicima. Namjera 
je pomoći ovim zemljama u provedbi neophodnih političkih, ekonomskih i institucionalnih 
reformi kako bi se uskladile sa EU standardima. 

Reforme neophodne za članstvo u EU također služe za unapređenje života građana u 
zemljama korisnicima. Ključni cilj ove pomoći je podržati političku reformu, posebno 
izgradnju institucija, osnaživanje vladavine prava, ljudskih prava, zaštite manjina i razvoja 
civilnog društva. 

Prije pristupa Evropskoj uniji, zemlja mora imati funkcionalnu tržišnu ekonomiju, kao 
i kapacitet da se nosi sa pritiscima konkurencije i tržišnih snaga unutar Unije. Pomoć se 
stoga pruža u svrhu podrške ekonomskih reformi, što vodi do bržeg rasta i boljih prilika za 
zapošljavanje. Uz usvajanje obaveza povezanih sa članstvom, ova pomoć također poboljšava 
kvalitetu života u zemljama članicama EU-a, obzirom da se kandidati i potencijalni kandidati 
usklađuju sa i postepeno primjenjuju EU pravila, npr. po pitanju zaštite okoliša ili borbe protiv 
kriminala, droge ili ilegalne imigracije. Pored toga, pretpristupna pomoć potiče regionalnu 
saradnju i doprinosi održivom razvoju i smanjenju siromaštva. 

Od 2007. godine, zemlje kandidati i potencijalni kandidati primaju fokusirana EU sredstva 
i podršku putem jednog kanala, Instrumenta za pretpristupnu pomoć ili IPA. Ukupna 
pretpristupna sredstva za ovu regiju u periodu od 2007. do 2013. godine iznose 11,5 milijardu 
eura. Finansiranje je programirano kroz pet različitih komponenti:
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Komponenta I - Pomoć u tranziciji i institucionalna izgradnja – pruža finansiranje za 
izgradnju institucionalnih kapaciteta i s tim povezane investicije. Podržava mjere kojima se 
potiče stabilizacija i tranzicija u demokratskom društvu i tržišnoj ekonomiji. Komponenta I 
otvorena je za sve kandidate i potencijalne kandidate, a njome upravlja Generalna direkcija za 
proširenje. Također treba napomenuti da se kroz Komponentu I finansiraju brojni regionalni 
i višekorisnički programi, uključujući i Fond za civilnog društvo (pogledati dole).

Komponenta II - Prekogranična saradnja – podržava prekograničnu saradnju između 
kandidata i potencijalnih kandidata i sa zemljama članicama EU-a. Može se također finansirati 
učestvovanje u međudržavnim programima saradnje (u sklopu Strukturalnih fondova) i 
Programa morskog sliva (u sklopu Instrumenta evropskog susjedstva i partnerstva ili ENPI). 
Komponenta II otvorena je za sve kandidate i potencijalne kandidate, a njome upravlja 
Generalna direkcija za proširenje i Generalna direkcija za regionalnu politiku.

Komponenta III - Regionalni razvoj – finansira investicije i s tim povezanu tehničku pomoć 
u poljima kao što je transport, okoliš i ekonomska kohezija. Otvorena je samo za zemlje 
kandidate, a njome upravlja Generalna direkcija za regionalnu politiku.  

Komponenta IV - Razvoj ljudskih resursa – usmjerena je na unapređenje ljudskog kapitala 
kroz obrazovanje i obuku, i na borbu protiv isključenosti. Otvorena je samo za zemalje 
kandidate, a njome upravlja Generalna direkcija za zapošljavanje, socijalna pitanja i jednake 
prilike.

Komponenta V - Razvoj ruralnih područja – doprinosi održivom ruralnom razvoju. Pruža 
pomoć za restruktuiranje poljoprivrede i usklađivanje sa EU standardima u poljima zaštite 
okoliša, javnog zdravstva, zdravlja životinja i biljaka, skrbi za životinje i sigurnosti na radu. 
Otvorena je samo za zemlje kandidate, a njome upravlja Generalna direkcija za poljoprivredu 
i razvoj ruralnih područja.

Sve komponente IPA-e mogu OCD-ovima pružiti prilike za finansiranje obzirom da državno 
programiranje komponenti često uključuje i šeme dodjele grantova (i s tim povezane pozive 
za dostavljanje prijedloga) koje su otvorene i za OCD-ove. Na primjer, u sklopu Komponente 
III moguće je da budu dostupni grantovi kojima se traži od OCD-ova da dostave prijedloge 
o promociji okolišne politike EU-a, a da se u okviru Komponente V dodjeljuju grantovi za 
OCD-ove da finansiraju projekte kojima se promoviše zapošljavanje mladih. Ipak, treba imati 
na umu da jedino zemlje kandidati mogu imati koristi od komponenti III-V, tako da za OCD-
ove u ovoj regiji bitne su Komponeta I i (do određene granice) Komponenta II. Razlog ovome 
je djelomično uspostavljanje novog Fonda za civilno društvo, o kojem slijedi više detalja.

Važnost civilnog društva istaknuta je u Komunikaciji Komisije ka Vijeću i Evropskom 
parlamentu u vezi sa Strategijom proširenja i glavnim izazovima 2007-2008. Kako bi bolje 
odgovorili na potrebe regije, podrška razvoju civilnog društva i dijalogu biće koordinisana 
i usklađena fokusiranjem na tri područja intervencija, što čini novi Fond za civilno društvo:

Pregled EU fondova za organizacije civilnog društva
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Razvoj i upravljanje EU projektima

Tematski programi
Tematski instrumenti i programi EU-a razvijeni su kako bi se pružila podrška tamo gdje 
nacionalni programi finansirani kroz druge instrumente (kao što je IPA) mogu imati određeni 
„jaz“. Stoga za OCD-ove u Zapadnom Balkanu i Turskoj bitne su dvije glavne tematske prilike 
za finansiranje:

�� Instrument evropskog susjedstva i partnerstva (eng. skraćenica ENPI), i
�� Evropski instrument za demokratiju i ljudska prava (eng. skraćenica EIDHR).

podrška lokalnim građanskim inicijativama i izgradnji kapaciteta koja unapređuje 
ulogu civilnog društva;

„People2People“ program (P2P) kojim se pruža prilika za posjete EU institucijama 
i tijelima u cilju razmjene iskustava, specifičnih znanja i iskustava i dobrih praksi 
između korisnika, EU i organizacija civilnog društva zemalja članica;

aktivnosti koje se provode u partnerstvu između organizacija civilnog društva u 
zemljama korisnicima i EU-a u cilju prenosa znanja i širenja mreža.
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ENPI

Od 2007. Godine, EU provodi obuhvatnu Politiku evropskog susjedstva, a u cilju podrške 
ovom procesu osnovan je ENPI koji služi za usmjeravanje sredstava. Time je ENPI zamijenio 
prethodne instrumente pod nazivom TACIS i MEDA, a u okviru ovog fonda često su 
dostupni grantovi za koje se mogu prijaviti i OCD-ovi. Iako osam zemalja regije Zapadnog 
Balkana i Turske nisu direktno pokriveni Instrumentom evropskog susjedstva i partnerstva, 
pozivi za dostavljanje prijedloga često omogućavaju OCD-ovima u regiji da se prijave kao 
partneri (OCD-ova u zemljama članica). Stoga je bitno da OCD-ovi u regiji razumiju kako 
funkcioniše ENPI i prate potencijalne prilike.

ENPI ima sljedeće strateške ciljeve:

�� pružanje podrške demokratskoj tranziciji i unapređenju ljudskih prava, 

�� tranzicija ka tržišnoj ekonomiji,

�� unapređenje održivog razvoja i politika zajedničkih interesa (anti-terorizam, 
proliferacija oružja za masovno uništenje, rješenje konflikata i vladavina 
međunarodnog prava).

ENPI ima na raspolaganju sredstva u iznosu od 11,2 milijarde eura za period 2007-2013. 
Sredstva iz ovog budžeta dodjeljuju se na sljedeći način: 95% za državne i međudržavne 
programe i 5% za programe prekogranične saradnje. Dodjela sredstava vođena je politikom 
i ovisi o potrebama i kapacitetima za apsorpciju zemalja korisnica, kao i na njihovoj provedbi 
ugovorenih reformi. 

Programi koji se provode u ovom polju prate određene programske procese na osnovu:

�� višegodišnjih programskih dokumenata (za državne, međudržavne i prekogranične 
strategije) i višegodišnje indikativne programe, 

�� godišnje programe aktivnosti i zajedničke programe prekogranične saradnje.

EIDHR

EIDHR sredstva se programiraju na višegodišnjoj osnovi i to prema pozivima za dostavljanje 
prijedloga OCD-ova koji ispunjavaju uslove, a sa Zapadnog Balkana, Turske i drugih 
područja. Finansiranje je dosta ograničeno (oko 100 miliona eura za period 2007-2013.) i 
generalno se veže za dostizanje sljedećih opštih ciljeva:

�� unapređenje poštivanja ljudskih prava i osnovnih sloboda u zemljama i regijama sa 
najvećim faktorom rizika,

�� ojačavanje uloge civilnog društva u unapređenju ljudskih prava i demokratskih 
reformi, podržavanju mirnih usklađivanja grupnih interesa i konsolidaciji političke 
participacije i predstavljenosti, 

Pregled EU fondova za organizacije civilnog društva
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�� pružanje podrške aktivnostima u područjima koja su obuhvaćena EU uputama: 
ljudska prava, branitelji ljudskih prava, smrtna kazna, mučenje, djeca i oružani 
konflikti, i nasilje protiv žena, 

�� pružanje podrške i unapređenje međunarodnih i regionalnih okvira za zaštitu 
ljudskih prava, pravde, vladavine prava i unapređenje demokratije,

�� izgradnja povjerenja u i unapređenje pouzdanosti i transparentnosti demokratskih 
izbornih procesa, a posebno putem praćenja izbornih procesa.

Strateški dokument EIDHR-a za period 2011-2013. biće proveden kroz dva godišnja globalna 
poziva za dostavljanje prijedloga i oko 90 lokalnih poziva za dostavljanje prijedloga koje će 
delegacije EU-a objavljivati na godišnjoj ili polugodišnjoj osnovi.

Programi Zajednice
Programi Zajednice EU-a su niz integrisanih mjera koje je prihvatila Evropska komisija 
s ciljem unapređenja saradnje između zemalja članica po pitanju politika Zajednice u 
određenom vremenskom periodu. Programi Zajednice se stoga mogu povezati sa svakom 
od politika Zajednice. Zajednica odlučuje o vrsti programa i njihovom trajanju, a finansijska 
sredstava dolaze iz opšteg budžeta Zajednice. 

Zemlje u prijemu i kandidati imaju priliku učestvovati u programima, iako se glavni uslov 
učestvovanja – godišnja naknada koja se određuje po programu – mora uplatiti na budžet. 
Za regiju Zapadnog Balkana i Turske, osam zemalja učestvuje u velikom broju Programa 
Zajednice, ali učestvovanje se donekle razlikuje za pojedinačne zemlje. Kako bi razumjeli u 
kojim programima učestvuje vaša zemlja, provjerite informacije na web portalima delegacije 
EU-a u vašoj zemlji. 

U slučaju mnogih Programa Zajednice, većina sredstava se usmjerava kroz javne institucije 
kao što su škole, univerziteti, bolnice i muzeji. Ipak, OCD-ovi i građani kao pojedinci mogu 
imati koristi od ovih sredstava kroz razne programe. 

Ključni Programi Zajednice za OCD-ove u regiji vjerovatno su:

�� Program kulture: Program kulture EU-a (2007-2013.) raspolaže budžetom od 400 
miliona eura za projekte i inicijative kojima se slavi evropska kulturna raznolikost i 
unapređuje naše zajedničko kulturno nasljeđe kroz razvoj prekograničnih saradnji 
između kulturnih institucija.
http://ec.europa.eu/culture/our-programmes-and-actions/doc411_en.htm 

�� Evropa za građane: Program Evropa za građane ima nekoliko ključnih prioriteta 
orijentisanih ka ispunjavanju svoje misije kroz: omogućavanje građanima da 
igraju ključnu ulogu u razvoju Evropske unije; promovisanje učešća i demokratije 
na nivou EU-a; budućnost Unije i njenih osnovnih vrijednosti; međukulturalni 
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dijalog; zapošljavanje, društvena kohezija i održivi razvoj; i podizanje svijesti o 
društvenom uticaju EU politika.
http://ec.europa.eu/citizenship/programme-priorities/doc16_en.htm 

�� FP7: Sedmi okvirni program za istraživanje i tehnološki razvoj (FP7) jedan je od 
glavnih instrumenata EU-a za finansiranje istraživanja u Evropi, a traje od 2007. do 
2013. godine. FP7 također je osnovan kako bi odgovorio na potrebe zapošljavanja u 
Evropi, konkurentnosti i kvalitete života.
http://cordis.europa.eu/fp7/home_en.html 

�� LIFE+: Ovo je finansijski instrument EU-a kojim se podržavaju programi zaštite 
okoliša i prirode širom Evropske unije, kao i u nekim zemaljama kandidatima, 
pristupajućim i susjednim zemaljama. 
http://ec.europa.eu/environment/life/ 

�� Doživotno učenje (uključujući Erasmus, Leonardo, Sokrat): Programi doživotnog 
učenja podržavaju prilike za učenje od djetinjstva do kasnih godina u svakoj životnoj 
situaciji. Program doživotnog učenja Evropske komisije omogućava ljudima u 
svakom životnom dobu da učestvuju u stimulativnim obrazovnim prilikama, kao 
što i pomažu razvoju obrazovanja i obuka širom Evrope. 
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/doc78_en.htm 

�� Javno zdravstvo: Na osnovu sporazuma o osnivanju, EU ima obavezu osigurati 
da je zaštita ljudskog zdravlja dio svake politike, te raditi sa EU zemljama u cilju 
unapređenja javnog zdravstva, spriječavanja ljudskih bolesti i uklanjanja izvora 
opasnosti po fizičko i mentalno zdravlje. EU strategija za zaštitu i unapređenje 
ljudskog zdravlja uglavnom se provodi kroz zdravstvene programe Komisije. 
http://ec.europa.eu/health/index_en.htm 

�� Mladi u akciji: Ovo je program koji je Evropska unija ustanovila za mlade ljude, 
a cilj je inspirisati osjećaj aktivnog evropskog građanstva, solidarnosti i tolerancije 
među mladim Evropljanima, te ih uključiti u oblikovanje budućnosti Unije.  
http://eacea.ec.europa.eu/youth/index_en.php 

U slučaju svih gore pomenutih instrumenata i programa, ključno je da OCD-ovi redovno 
provode pretraživanje kako bi tačno utvrdili koje su im prilike za finansiranje potencijalno 
dostupne u toku jedne godine. (pogledati Utvrđivanje prilika za finansiranje za vašu 
organizaciju). Na sljedećim stranicama ukratko su predstavljeni izvori informacija o 
prilikama za svaku od osam zemalja regije.

Pregled EU fondova za organizacije civilnog društva
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Sredstva EU-a u vašoj zemlji
NIJE moguće za ovaj priručnik da predstavi 
potpunu listu svih prilika za finansijsku podršku 
OCD-ovima u Zapadnom Balkanu i Turskoj, 
obzirom da se ove prilike razlikuju u svakom 
datom momentu. Svaka takva lista može dovesti 
do pogrešnog informisanja OCD-ova, obzirom 
da su slabe šanse da je ažurirana ili sveobuhvatna 
u slučaju svake od osam zemalja. Stoga, ovaj 
priručnik snažno preporučuje OCD-ovima u 
regiji da usvoje sisteme kojima bi osigurali da 
njihove organizacije redovno pretražuju prilike 
za finansiranje dostupne kroz EU, te da se ovakvo 
traženje informacija provodi na struktuiran način 
(pogledati Utvrđivanje prilika za finansiranje za 
vašu organizaciju). Ipak, kako bi vas uveli u ovaj 
proces dajemo kratak pregled nekih od ključnih 
izvora informacija o finansiranju EU-a za svaku 
od zemalja i nekoliko savjeta OCD-ova aktivnih 
u regiji, ali započinjemo sa ključnim centralnim 
izvorima u Evropskoj komisiji. Napominjemo da 
su neke od ovih web stranica dostupne samo na engleskom jeziku.

Evropska komisija

Generalna direkcija za saradnju i razvoj (EuropeAid) at http://ec.europa.eu/europeaid/
work/index_en.htm

Generalna direkcija za proširenje http://ec.europa.eu/enlargement/index_en.htm, sa 
izdvojenim sekcijama posvećenim zemljama kandidatima, potencijalnim kandidatima i 
regionalnoj saradnji.

Albanija

Web stranica Delegacije Evropske unije http://ec.europa.eu/delegations/albania, a posebno 
dio „Prilike za finansiranje“.

Informativni centar EU-a u Albaniji (http://euinfocentre.al)

Centar za razvoj civilnog društva (http://www.vloracivilsociety.org)

Bosna i Hercegovina

Web stranica Delegacije Evropske unije http://www.delbih.ec.europa.eu/, sa posebnom 
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sekcijom „Podrška EU-a za BiH“ sa padajućim menijem koji ima ukupno 6 podsekcija. 
Podsekcija o pravosuđu i unutrašnjim poslovima uključuje informacije o finansiranju 
civilnog društva.

Hrvatska

Web stranica Delegacije Evropske unije http://www.delhrv.ec.europa.eu/?lang=hr pruža 
obuhvatne informacije o pristupnom procesu zemlje i dostupnim prilikama za finansijsku 
podršku EU-a.

Iz udruženja Informo kažu iz svog iskustva da su „našli dosta koristan bilten i besplatnu 
web platformu koju obezbjeđuje Udruženje evropskih projekata (EPA) (http://www.
europeanprojects.org).  Naš posao je sada jednostavniji. Zapravo, kroz EPA-inu „Fabriku 
projekata“ imamo na raspolaganju jedinstveno mjesto koje obiluje korisnim alatima i 
vijestima.“.

Kosovo (u skladu sa Rezolucijom UN Vijeća sigurnosti 1244/99)

Ured za veze Evropske komisije http://www.delprn.ec.europa.eu/ ima sekciju posvećenu 
„EU pomoći“ Kosovu u kojoj ne samo da je dato objašnjene različitih prilika za finansijsku 
podršku i programa, već su pružene i informacije o prethodnim uspješnim projektima i to 
po programu. 

Fatmir Curri iz Fondacije civilnog društva Kosova kaže: „Najbolji način za nevladine 
organizacije koje djeluju na Kosovu da se informišu o finansijskoj podršci EU-a je da prate 
godišnje i višegodišnje planove Ureda za vezu EK. Ipak, kao član različitih mreža i krovnih 
organizacija možete dodatno dobiti vrijedne informacije o finansijskoj podršci EU-a koja je 
dostupna kroz regioinalne programe i kojom se centralno upravlja iz Brisela.“

Bivša jugoslovenska Republika Makedonija

Delegacija Evropske unije pruža kompakte informacije o Politici EU-a o civilnom društvu 
u okviru podsekcije o podršci EU-a na svojoj web stranici: http://www.delmkd.ec.europa.
eu/en/index.htm. Posebna sekcija posvećena je i tenderima.  

Crna Gora

Web stranica Delegacije Evropske unije http://www.delmne.ec.europa.eu/code/navigate.
php?Id=1  ima dvije posebne sekcije u kojima se pruža dosta informacija o pomoći EU-a 
Crnoj Gori i tenderima. 

Srbija

Web stranica Delegacije Evropske unije http://www.delscg.ec.europa.eu/code/navigate.
php?Id=1 ima posebnu sekciju o prilikama za finansijsku podršku koja pruža informacije 
o otvorenim i zatvorenim pozivima, administrativnim tenderima, dodjeljenim ugovorima i 
link na stranicu EuropeAid-a. 

Pregled EU fondova za organizacije civilnog društva
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Turska

Web stranica Delegacije Evropske unije http://www.avrupa.info.tr/DelegasyonPortal.
html uključuje posebne podsekcije o civilnom društvu i različitim kanalima i prilikama za 
finansijsku podršku EU-a civilnom društvu  u Turskoj. 

Fuat Engin iz TUBIDER-a kaže da njegova organizacija prati, pored ostalog, „web stranicu 
CFCU-a (www.cfcu.gov.tr) i turskog Centra za razvoj civilnog društva (www.stgm.org), ali 
smo i članovi brojnih email lista“.

Veliki broj OCD-ova u regiji spomenulo je da koristi web portal koji se zove „Finansijska 
podrška za NVO.Org“ (http://www.fundsforngos.org). Ovo je online inicijativa koja radi u 
korist održivosti nevladinih organizacija povećavajući njihov pristup donatorima, resursima 
i vještinama. Pomoću online tehnologija širi se znanje o organizacionoj održivosti, promovišu 
se kreativne ideje za dugoročno stvaranje institucionalnih sredstava za razvojne intervencije, 
unapređenje profesionalnih nastojanja u cilju mobilizacije resursa i zagovaranje veće dodjele 
donatorskih sredstava za izgradnju vještina i kapaciteta nevladinih organizacija.





Razvoj i upravljanje EU 
projektima
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Utvrđivanje prilika za finansiranje za vašu 
organizaciju

U prethodnom poglavlju vidjeli smo da EU ima brojne mehanizme za usmjeravanje sredstava 
prema osam IPA zemalja Zapadnog Balkana i Turske (pogledati „Razumijevanje EU pomoći 
za vašu zemlju“). Oni uključuju tematske instrumente, kao što je EIDHR, sa godišnjim 
aktivnostima, ili IPA (Instrument za pretpristupnu pomoć) koja ima višegodišnje operativne 
programe specifične za svaku od zemalja, ili različite Programe Zajednice kojima upravljaju 
državne agencije. Ključno je da OCD-ovi znaju koji su mehanizmi operativni u njihovim 
zemljama i koje su najavljene prilike za period od godinu ili dvije godine. Postoji nekoliko 
načina na koje se može raditi ovo planiranje za budućnost. Jedan je korištenje web portala 
Evropske komisije kojima se upravlja centralno (a koji su dostupni na jezicima EU-a, iako 
su neki od dokumenata dostupni u ograničenom broju jezičkih varijanti), ili informativnih 
izvora koji se održavaju na nivou zemlje (na kojima su informacije dostupne na lokalnim i 
engleskom jeziku), kao što su web stranice delegacije Evropske unije i web portali ugovornih 
organa, informativnih centara EU-a, ministarstava i organizacija koje pružaju podršku OCD-
ovima. Ove različite web adrese mogu se pronaći u poglavlju „EU sredstva u vašoj zemlji“.

Dobra praksa Organizacije za građanske inicijative (OGI) 
u Hrvatskoj
OGI ima strateški plan koji pokriva trogodišnji period, a jedna sekcija posvećena je 
planu prikupljanja sredstava. Ovaj plan sadržava i detalje o tome kako će organizacija 
pratiti prijave za grantove. Direktor za razvoj OGI-a odgovoran je za provedbu ovog plana 
za prikupljanje sredstava i radi u bliskoj saradnji sa Izvršnim odborom organizacije. 

Što se tiče praćenja poziva za dostavljanje prijedloga, osoblje OGI-a svaki dan posveti 
15 minuta traženju novih poziva, provjeri biltena i web stranica o finansijskoj podršci 
EU-a, te pregledu ključnih programskih dokumenata u potrazi za bilo kakvim novostima. 
„Preporučujemo drugim OCD-ovima da rade isto što i mi, obzirom da je od suštinske 
važnosti blagovremeno saznati za odgovarajuće pozive za dostavljanje prijedloga.“

KORAK 1
Kako mogu uskladiti prioritete moje organizacije 
sa prilikama za finansijsku podršku EU-a?
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Dobra polazna tačka su centralni web portali EK-a na kojima se može saznati više o prilikama 
za finansijsku podršku putem IPA-e, ako i prilike koje su dostupne kroz tematske i Programe 
Zajednice. Dole je objašnjeno kako to možete učiniti.

Prilike za finansijsku podršku putem IPA-e
Krenite od web portala Generalne direkcije Evropske komisije za proširenje i to od početne 
stranice (http://ec.europa.eu/enlargement/index_en.htm), a potom – koristeći date izbore 
na lijevoj margini – posjetite stranice posvećene vašoj zemlji. Na primjer, ako tražite prilike 
dostupne u slučaju Albanije, prvo kliknete na „potencijalni kandidati“, a potom na „Albanija“. 
Nakon toga ćete moći pregledati različite dokumente pod zaglavljem „Finansijska pomoć“. 
U slučaju Albanije koja je potencijalna zemlja kandidat i stoga prima sredstva samo iz IPA 
Komponenata I i II, pronaći ćete dokument koji daju generalnu sliku programiranja za 
sljedeću godinu (otiđite na kraj stranice i kliknite na „Državni programi“ za zadnju godinu) 
i pojedinačne dokumente koji daju detalje namjeravanih grant šema i „makro“ projekata za 
svaku godinu (otiđite na kraj stranice i kliknite na „projektni sažeci“ za zadnju godinu). Na 
primjer, pod „Projekti sažeci“ za Albaniju u 2009. godini postoji sažetak naslovljen „PF8 
Razvoj civilnog društva“ i ako otvorimo taj dokument, možemo saznati sljedeće:

„Tri poziva za dostavljanje prijedloga biće objavljeni kako bi se odabrali projekti organizacija civilnog 
društva u sljedećim sektorima:

�� borba protiv korupcije,
�� zaštita okoliša i obrazovanje o okolišu,
�� podrška ugroženima (tj. ugrožene žene, djeca koja žive na ulicama, itd.), manjinama i 

siromašnima”.

Razvoj i upravljanje EU projektima
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Iz dokumenta sa sažetkom (sekcija 4) također možemo saznati da je planirani budžet (u 
ovom slučaju, 1,43 miliona eura koja će biti dodjeljena za grantove) i indikativne rasporede 
provedbe  (sekcija 5), što u ovom slučaju znači da će pozivi za dostavljanje prijedloga biti 
objavljeni u 1. i 2. četvrtini 2010. godine.

Za formalne zemlje kandidate, sekcija „Finansijska pomoć“ sadržat će veći izbor dokumenata 
obzirom da će se predstaviti detalji za svaku od pet komponenti IPA-e.

OCD-ovi trebaju razviti naviku pretraživanja ovih stranica, a otvaranjem i pregledanjem 
ovih dokumenata mogu početi učiti kako su programirana EU IPA sredstva, te koje se prilike 
mogu pojaviti za OCD-ove kroz grantove i kada. Nažalost, za sve zemlje Zapadnog Balkana 
i Tursku koje primaju podršku kroz IPA-u, ovi važni planski dokumenti na web stranici 
Generalne direkcije EK dostupni su samo na engleskom jeziku. 

Ključni dio procesa pretraživanja, uključujući razumijevanje dostupnih prilika i vremenskih 
okvira, znači i upoznavanje sa onim što EU podrazumijeva pod „projekti sažeci“. Ovi se 
dokumenti koriste kako bi u standardizovanom formatu predstavili namjenu EU sredstava, 
opravdanost finansiranja, budžet i planirani vremenski okvir. OCD-ovi ne trebaju razumjeti 
svaki aspekt „sažetka“, ali trebaju biti u mogućnosti pregledati glavne sekcije i zaključiti da 
li postoje bilo kakvih pozivi za dostavljanje prijedloga iz njihovog interesnog područja. U 
teoriji, trebalo bi biti moguće i direktno kontaktirati glavnog „korisnika“, organizaciju koja 
će provoditi program, a kontakt informacije predstavljene su u sekciji 1.7 sažetka. Ipak, u 
praksi dosta teško je uspostaviti ovakav kontakt. 

Na kraju, ključno je razumjeti da „godine programiranja“ ne znače isto što i godine u kojima 
se projekat provodi. U većini slučajeva, ako sažetak navodi da će biti objavljen neki poziv za 
dostavljanje prijedloga, ovaj poziv će se obično objaviti oko godinu ili dvije godine nakon 
datuma koji je naveden u sažetku. Tako, da bi znali koja IPA sredstva bi mogla biti dostupna 
za OCD-ove u 2011. ili 2012. godini, neopohodno je pregledati programe i sažetke za 2009. 
i 2010. godinu. Također, ne postoje garancije da će sredstva planirana u programima i 
sažecima zaista biti i iskorištena, iako se generalno provodi većina onoga što je i planirano.

Dobra praksa Helsinškog komiteta Albanije
Vodeći dokument politike Helsinškog komiteta Albanije je Strateški plan koji se 
priprema svake tri godine. Ovaj plan pokriva područja intervencija u polju ljudskih 
prava, predložene metode za intervencije i potrebna sredstva. Organizacija tako 
razumije da je prvi korak u mobilizaciji resursa priprema dobrog i realističnog 
strateškog plana, a posvećeno osoblje stoga je u mogućnosti ocijeniti sve odgovarajuće 
pozive za dostavljanje prijedloga prema ovom planu. Također, dok pregledaju pozive 
za dostavljanje prijedloga, osoblje se konsultuje sa svojim krajnjim korisnicima po 
pitanju relevantnosti poziva i također uzme u obzir naučene lekcije Helsinškog komiteta 
Albanije iz prethodnih procesa prijavljivanja za finansijsku podršku. 

Razvoj i upravljanje EU projektima
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Finansijska podrška putem tematskih instrumenata i 
programa
Kako bi dobili sliku o tome koje bi prilike za finansijsku podršku mogle biti dostupne 
organizacijama u vašoj zemlji, kliknite na naslov „Kako radimo“ na lijevoj margini. Tu 
možete naći informacije o finansijskoj podršci za rad u okviru tematskih instrumenata („Kako 
finansiramo“) i onda dalje istražiti pojedinačne „tematske instrumente“. Najrelevantniji 
instrument za Zapadni Balkan i Tursku je EIDHR. Na stranicama EIDHR-a, na desnoj margini 
možete kliknuti na „Projekti – finansiranje: planiranje unaprijed“ i tu ćete naći dokument 
koji daje pregled finansijske podrške u sljedeće tri godine za osam zemalja Zapadnog Balkana 
i Turske. 

Kako bi pronašli pozive za dostavljanje prijedloga koji bi mogli biti objavljeni, bilo u sklopu 
EIDHR-a ili bilo kojeg drugog programa, otiđite na sekciju „Radite s nama“. Na ovim 
stranicama se nalazi iscrpni pretraživački mehanizam (kliknite na „Finansiranje“). Na 
sljedećim stranicama je objašnjenje kako koristiti ovaj pretraživač.

Druga važna karakteristika web porala Generalne direkcije za saradnju i razvoj (EuropeAid) 
je pristup PADOR-u, online sistemu za preregistraciju organizacija zainteresovanih za 
prijavljivanje za eksternu pomoć EU. Upotreba PADOR-a također se objašnjava na slijedećim 
stranicama.

Finansijska podrška putem Programa Zajednice
Sredstva  u okviru Programa Zajednice nisu primarno namjenjena OCD-ovima izvan 
Evropske unije, već su zapravo mehanizam kojim se podržavaju politike EU-a unutar Unije. 
Ipak, kao što smo vidjeli u poglavlju „Različiti instrumenti finansiranja“, zemlje Zapadnog 
Balkana i Turska učestvuju u nekim od ovih programa, tako da u određenim poljima politika 
neke prilike za finansijsku podršku mogu biti dostupne i OCD-ovima. Da bi saznali u kojim 
Programima Zajednice učestvuje vaša zemlja trebate provjeriti web stranicu određene 
delegacije EU-a (navedenu u „EU sredstva u vašoj zemlji“) ili, ukoliko postoji, stranicu 
vladine institucije za upravljanje EU poslovima. Na ovim mjestima možete   za svaki Program 
Zajednice u kojem učestvuje vaša zemlja – pronaći informaciju o tome koja je akreditovana 

Bariu Zenelaj iz kosovske Akademije za obuku i tehničku pomoć komentira da njihova 
organizacija ima poseban pristup kako bi osigurala da su dobro pokrivene prilike za 
finansijsku podršku: „Dva puta godišnje naša organizacija provodi ‘mapiranje donatora’ 
na participatoran način, a svaki član naše organizacije ima dužnost navesti nove 
donatorske prilike u svom mjesečnom izvještaju.“
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agencija ili institucija nadležna za upravljanje resursima pojedinačnih programa.

Na primjer, jedan od najuspješnijih programa podrške manjih OCD-ova koje se bave 
pitanjem mladih je program Mladi u akciji. Opšte informacije o ovom programu možete 
naći na stranici http://eacea.ec.europa.eu/youth/index_en.php

Na ovim web stranicama (Generalne direkcije Evropske komisije za obrazovanje i kulturu) 
možete saznati nešto više o prilikama za finansijsku podršku u sljedeće tri godine i kako 
da se prijavite. Trenutno je u regiji samo Turska zemlja koja u potpunosti učestvuje u 
programima i koja ima državnu agenciju koja pomaže finansiranje programa „Mladi u akciji“ 
na lokalnom nivou, ali svih ostalih sedam zemalja regije su partnerske zemlje u provedbi 
ovog programa i stoga imaju pravo prijaviti se na neke od poziva za dostavljanje prijedloga 
kojima se centralno upravlja. 

Web stranice ključnih Programa Zajednice u ovom priručniku su navedene u poglavlju 
„Različiti instrumenti finansiranja“.
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Pri proučavanju različitih programskih dokumenata za bilo koju godinu sjetite se da se 
raspodjela novca obično dešava godinu ili dvije godine nakon dogovora o godišnjem programu. 
Stoga, na primjer, za 2011. ili 2012. godinu biće potrebno pogledati programe i sažetke za vašu 
zimlju za 2009. i 2010. Ovo je slučaj i sa tematskim instrumentima i Programima Zajednice. 

Nakon što strateški utvrdite koja sredstva će izgledno biti dostupna i koja odgovaraju vašoj 
organizaciji, redovno tražite informacije o pozivima za dostavljanje programa (ili otvorene 
tendere za javne ugovore) za periode koji su bili naznačeni u projektnim dokumentima. 

Detalji o bilo kojoj prilici za dodjelu finansijske podrške putem grantova biće objavljeni u 
„pozivima za dostavljanje prijedloga“ EU-a. Ovi pozivi pripremljeni su u skladu sa strogim 
pravilima EU-a i u njima se jasno naznačuje kako se jedna organizacija može prijaviti za 
određeni grant.

Pozivi za dostavljanje prijedloga objavljuju se na web stranici EuropAid-a, a u slučaju zemalja 
sa „decentralizovanim“ institucionalnim aranžmanima i na lokalnim web stranicama. 
Npr. u Hrvatskoj se ovi pozivi objavljuju na web stranici Središnje agencije za financiranje 
i ugovaranje (http://www.safu.hr/en/), a u Turskoj na web stranici Centralnog odjela za 
finansiranje i ugovaranje (http://www.cfcu.gov.tr). Delegacije EU-a u svakoj od zemalja 
obično isto tako imaju web stranice na lokalnim jezicima sa informacijama o pozivima za 
dostavljanje prijedloga. Na website-u EuropeAid-a (http://ec.europa.eu/europeaid/work/
index_en.htm), trebate pronaći stranicu naslovljenu „Radite s nama/ Finansijska podrška: 
pozivi za dostavljanje prijedloga“. Tu možete koristiti pretraživač kako bi pronašli otvorene 
pozive za grantove za vašu zemlju ili regiju. Sjetite se da pri pretrazi odaberete datume koji 
počinju sa pozivima objavljenim najmanje tri mjeseca ranije.

Kako biti dobro informisan o finansijskoj podršci EU-a? Savjet NVO „ALFA“ (Resurni centar za 
razvoj) iz Novog Sada, Srbija

„Naša organizacije je razvila sistem praćenja prilika za finansiranje. Na primjer, imamo listu 
donatora koji su nas podržali u prošlosti i s njima ostajemo u kontaktu. Često nam šalju informacije 
o prilikama za finansiranje. Također smo članovi različitih lista za distribuciju informacija. 
Redovno provjeravamo web stranice naših ministarstava, Evropske komisije i ostalnih resurnih 
centara u regiji. Upoznati smo i sa ciklusima određenih donatora ili programa prema kojima 
se objavljuju pozivi za dostavljanje prijedloga, te se informišemo se o njima. Također redovno 
prisustvujemo događajima na kojima se sastaju ljudi iz NVO sektora i relevantnih institucija ako 
bi razmijenili informacije.“

KORAK 2
Šta mi treba da se prijavim za finansijsku 
podršku?
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Kada pronađete poziv za dostavljanje prijedloga za koji mislite da bi mogao biti relevantan 
vašoj organizaciji, trebate preuzeti i sve ostale relevantne priložene dokumente iz ovog poziva. 
Najvažnije su „upute za kandidate“ i „prijavni obrazac za grantove“. Često su dostupni samo 
na engleskom jeziku ukoliko i sama prijava mora biti dostavljena na engleskom, a ukoliko su 
prijave na drugim jezicima prihvatljive, onda će potencijalno i upute biti objavljene na nekom 
drugom jeziku. 
Svi pozivi za dostavljanje prijedloga otvoreni su samo na određeno vrijeme i stoga je izuzetno 
važno da dostavite prijavu prije isteka navedenog roka. U slučaju poziva za dostavljanje 
prijedloga za grantove u vrijednosti od preko 100.000 eura, poziv će biti otvoren najmanje 
90 dana; za grantove čija je vrijednost manja od ovog iznosa pozivi bi mogli biti otvoreni 
60 dana. Period za pripremu prijave nikada neće biti dovoljno dug da bi vaša organizacija 
dostavila „savršen“ prijedlog, ali ukoliko ste planirali unaprijed (pogledajte Korak 1) onda 
ćete imati već pripremljene dijelove prijave. 
Prijava po pozivu za dostavljanje prijedloga može se izvršiti isključivo u skladu sa datim 
instrukcijama i ispravnom upotrebom EU obrazaca. Svako odstupanje od procedura 
rezultovaće odbijanjem vaše prijave. Stoga je ključno da vaša organizacija ima kapacitet da 
se u potpunosti pridržava procedura u prezentovanju projektnog prijedloga. Način kako 
se pridržavati ovih pravila opisan je u sekcijama C i D naslovljenim „Priprema uspješnih 
projektnih prijedloga“ i „Kako proći evaluaciju“. 
Pored dostavljanja formalne prijave na poziv za dostavljanje prijedloga, od OCD-ova u regiji 
može se dodatno tražiti prethodna registracija na PADOR-u. Ovo se traži od organizacija koje 
se prijavljuju za grantove kojima centralno upravlja EK (ili delegacija u određenoj zemlji). 
Registracija na PADOR-u nije neophodna za organizacije koje se prijavljuju za grantove 
kojima se upravlja kroz decentralizovane institucionalne aranžmane (što u vrijeme pisanja 
ovog priručnika uključuje IPA finansijska sredstva kojima upravljaju javne institucije u 
Hrvatskoj i Turskoj).
PADOR je online baza podataka kojom upravlja EuropeAid i koja sadrži informacije o 
organizacijama koje se prijavljuju za grantove Evropske komisije za pomoć trećim zemljama. 
Više informacije o PADOR-u i načinu registracije dostupno je na http://ec.europa.eu/
europeaid/work/index_en.htm, a potom potražite  ‘Radite s nama/PADOR’.
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Kada vaša organizacija utvrdi odgovarajuće 
izvore finansijske podrške EU-a i pregleda sve 
odgovarajuće pozive za dostavljanje prijedloga, 
te započne sa pripremom prijave za grant, 
ono što također morate razmotriti je da li 
organizacija ima kapacitete da istinski osigura 
i upravlja takvim grantom. Ovo je bitno iz dva 
razloga. Ukoliko vaša organizacija ne može 
demonstrirati da ima odgovarajuće kapacitete, 
neće ispuniti uslove naznačne u pozivu za 
dostavljanje prijedloga i stoga će vaša prijava 
biti odbijena. Čak i kada je organizacija u stanju 
prikazati da ima odgovarajuće kapacitete, 
ukoliko operativno nije sprema upravljati 
grantom, može se suočiti sa problemima 
internog upravljanja koje dugoročno mogu 
imati negativne posljedice za vašu organizaciju. 

Manji ili manje iskusni OCD-ovi trebaju pažljivo razmotriti ova dva pitanja. Na primjer, 
ukoliko je finansijski obrt vaše organizacije iznosio manje od 50.000 eura u posljednje tri 
godine, velika je vjerovatnoća da vaša organizacija neće imati kapacitete da upravlja 
projektom uz podršku jednogodišnjeg granta u iznosu od 200.000 eura. Stoga, budite sigurni 
da je za vašu organizaciju izvodljiva uspješna realizacija granta za koji se misli prijaviti. 
Ovdje postoji nekoliko praktičnih koraka koji se mogu poduzeti. 

Prvo, u okviru uputa iz poziva za dostavljanje prijedloga nalaziće se i sekcije o „kriterijima 
prihvatljivosti“, obično u paragrafu 2.1 Uputa. Provjerite ove uslove kako bi bili sigurni 
da vaša organizacija (i partneri) ispunjava zakonske uslove i da može dostaviti dokaze o 
iskustvu u sektoru. 

Drugo, pregledajte „uslove odabira“ i sekciju 1 evaluacijskoj obrasca koji je obično sadržan 
u paragrafu 2.3 Uputa (pod naslovom „Evaluacija i odabir kandidata“). Ovo će vam pomoći 
da zaključite da li vaša organizacija ima dovoljno resursa da provede projekat, kapacitete za 
odgovarajuće upravljanje i profesionalne kompetencije. U evaluacijskom obrascu ćete vidjeti 

Razvoj i upravljanje EU projektima

KORAK 3
Da li moja organizacija ima kapacitete ispuniti 
uslove finansiranja?
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1. Finansijski i operativni kapaciteti

1.1 Da li kandidat i, ukoliko postoje, partneri imaju dovoljno iskustva sa upravljanjem 
projektima? 

1.2 Da li kandidat i, ukoliko postoje, partneri imaju dovoljnu tehničku ekspertizu? (ponajprije 
znanje o pitanjima koja su predmet granta)

1.3 Da li kandidat i, ukoliko postoje, partneri imaju dovoljne kapacitete za upravljanje? 
(uključujući uposlenike, opremu i mogućnost upravljanja budžetom za aktivnosti)?

Treće, prije dodjele granta organizaciji, izvršiće se provjera niza priloženih dokumenata 
u cilju dokazivanja da organizacija zaista ispunjava kriterije prihvatljivosti i odabira. Ovi 
dokumenti tiču se zakonskog statusa organizacije, njenih računa i bankovnih aranžmana, 
dokaza o redovnim socijalnim i poreskim uplatama (ukoliko je to relevantno), te druge 
operativne dokumentacije. Stoga vaša organizacija mora osigurati da ima na raspolaganju 
sve takve dokumente. Većina dokumenata koja se provjeravaju biće uključena pri registraciji 
na PADOR-u. 

Kriteriji prihvatljivosti i odabira se također primjenjuju u slučaju bilo kakvih partnera u 
prijavi za grant, pa je od suštinske važnosti da su vaši partneri isto tako dobro pripremljeni 
i da imaju sve potrebne kapacitete i kompetencije. U slijedećem poglavlju govori se o 
uspostavljanju partnerstava za EU projekte.

Razvoj i upravljanje EU projektima

da poziv za dostavljanje prijedloga obično daje veliku važnost procjenjivanju finansijskih i 
operativnih kapaciteta organizacije koja se prijavljuje za grant (obično je to oko 30% ukupnog 
zbira evaluacije prijave). 

Pogledajte tabelu 2 sa ključnim pitanjima koje treba razmotriti:

Tabela 1 – isječak iz primjera evaluacijske tabele iz uputa za pozive za dostavljanje prijedloga
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Razvoj učinkovitih partnerstava za projekte

Razvoj i upravljanje EU projektima

Većina prilika za finansijsku podršku EU-a objavljenih putem poziva za dostavljanje prijedloga 
za regiju Zapadnog Balkana i Turske zahtijeva od organizacija koje se prijavljuju za grantove 
da to učine u partnerstvu sa najmanje još jednom organizacijom. U slučajevima u kojima 
partnerstvo nije obavezni uslov za odabir, često partnerski status donosi dodatne poene 
u procesu evaluacije prijava. Stoga svaka organizacija civilnog društva koja se prijavljuje 
za sredstva EU će vrlo vjerovatno morati razmotriti sa kojim partnerom (ili partnerima) će 
zajednički predati tu prijavu. 

Motivacija promovisanja partnerstava putem poziva za dostavljanje prijedloga za 
finansijsku podršku EU-a je naravno dvostruka: s jedne strane, univerzalno je priznato da 
partnerstva u svakoj aktivnosti ili poslu unose različitost i znače dodatne resurse, te je stoga 
veća vjerovatnoća da će njihov uticaj biti učinkovitiji i efektniji. S druge strane, u procesu 
širenja EU-a svi akteri imaju korist od udruživanja u dijalogu kako bi upoznali jedne druge, 
a projektna partnerstva jedan su od načina da se podrži ovaj dijalog (bilo unutar zemlje, 
ili između zemalja). Ova motivacija za partnerstva i njihove praktične posljedice dole su 
objašnjene, ali prije nego pređemo na to korisno je prvo navesti EU definicije „partnera“, 
„saradnika“ i „podizvođača“ koje se navode i u većini poziva za dostavljanje prijedloga.

Partneri: Partneri kandidata učestvuju u razvoju i provedbi aktivnosti, a troškovi koje oni snose 
nadoknađuju se na isti način kao i troškovi koje snosni korisnik granta. Stoga partneri moraju 
ispuniti iste kriterije prihvatljivosti kao i sam korisnik granta, a pored bilo kojih drugih kriterija 
koji se odnose na partnere. 

Saradnici: Druge organizacije mogu učestvovati u aktivnosti. Ovakvi saradnici igraju stvarnu 
ulogu u aktivnosti, ali ne mogu primati finansijska sredstva iz granta, izuzev dnevnica ili naknada 
za troškove putovanja. Saradnici ne moraju ispunjavati kriterije prihvatljivosti. 

Podizvođači: Korisnicima granta dozvoljeno je da sklope ugovor sa podizvođačem. Podizvođači 
nisu ni partneri ni saradnici, a podložni su pravilima procesa nabavke sadržanim u prilozima 
standardnog ugovora o grantu.

Pored ovih definicija iz uputa za EU pozive za dostavljanje prijedloga, OCD-ovi moraju 

KORAK 1
Razumijevanje principa partnerstava i zahtjeva 
programa koje finansira EU
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uvijek imati na umu i univerzalne principe koji pomažu organizacijama da izgrade uspješna 
partnerstva. To su principi jednakosti, transparentnosti i obostrane koristi. Ukoliko se ovi 
principi ne poštuju, partnerstvo će se teško održati ili ostati smislenim.

Kao što je to slučaj i sa svim ostalim aspektima rada na projektu i projektnom planiranju, 
dobra priprema je ključna i za odabir pravog partnera ili partnera za vaš projekat. Pored 
razmatranja gore navedenih stavki o formalnim kriterijima prihvatljivosti partnera u pozivu 
za dostavljanje prijedloga, vaša organizacija treba imati dobro struktuiranu internu diskusiju 
kako bi bilo jasno kakvu vrstu partnera želite imati za dostavljanje prijave za grant. U većini 
slučajeva se dešava da je „pravi“ partner već uspostavio partnerstvo sa vašom organizacijom 
i da već imate uspostavljen profesionalni odnos. Ipak, kao što je to često slučaj, mogućnost 
provođenja inovativnog programa može zahtijevati da pronađete sasvim novog partnera. 

Utvrđivanje potencijalnog partnera u vašoj zemlji može biti teško, ali pronalazak partnera u 
drugim zemljama može predstavljati dosta veliki izazov za OCD-ove. Stoga je od suštinske 
važnosti da proces pronalaska partnera za projekte počne čim je prije moguće. Na primjer, 
potencijalni partneri mogu se pronaći prilikom izrade analize aktera u procesu (u fazi 
projektne pripreme – „Priprema uspješnih projektnih prijedloga“). Najgora vrsta situacije 
je ona u kojoj organizacija nastoji pronaći partnera nakon što je pripremljen projekat i samo 
nekoliko dana prije isteka roka za dostavljanje prijave za grant!

KORAK 2 Utvrđivanje pravog partnera
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Ukoliko tražite partnera, a posebno partnera u drugoj zemlji, može biti korisno ukoliko 
razmotrite dole navedena pitanja i zadatke:

In most of the countries in the Western Balkans and Turkey there are plenty of geographical 
and sector-based networks of CSOs, and a number of national NGO Support Organisations, 
which you should use to find the names and contact details of potential partners.  However, 
to identify partners in EU Member States and other countries can be difficult. If you have 
failed to find contacts through your own local and or national networks, you may seek 
assistance from some EU umbrella organisations and federations. A list of some of these can 
be found in the accompanying Toolkit.

Mnogo objavljenih materijala, web stranica i organizacija posvećeno je pružanju pomoći 
OCD-ovima u izgradnji učinkovitijih partnerstava. Ovaj priručnik ne bavi se ovom temom do 
u detalja, ali vašoj organizaciji se snažno preporučuje da uloži vrijeme i napor radi izgradnje 

Provjera

Precizno naznačite šta je vašoj organizaciji potrebno od partnerstva. Ekspertiza, iskustvo 
u upravljanju projektima, pristup mrežama, podrška u lobiranju, finansijska sredstva; a 
potom zapišite te potrebe.

Kakvu vrstu organizacije tražite? Veliku ili malu? Orijentisanu na usluge, ili onu koja se 
fokusira na zagovaranje? U istom ili nekom drugom sektoru?

Pazite na “neslaganja”.

Da li ste razmotrili lokaciju partnera i načine na koji ćete komunicirati?

Da li imate napisanu prezentaciju koja će predstaviti vašu organizaciju i vaš tim?

Da li imate resurse za uspostavljanje partnerstva? (Npr. sredstva kojima ćete platiti 
troškove putovanja radi prisustvovanja sastancima)

Koje mreže ili posrednici vam mogu pomoći?

Potencijalnim partnerima dostavite jasno napisan zahtjev.

Uspostavite kontakt sa odgovarajućom odgovornom osobom.

Budite jasni po pitanju vremenskog okvira i rokova,

Preduzmite korake kako bi se vaš partner osjećao dobro informisanim i osnaženim, a 
jasno odgovorite na bilo kakva pitanja o resursima.

KORAK 3 Izgradnja partnerstva
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Dobra praksa Programa građanskih prava (CRP) iz 
Prištine, Kosovo u skladu sa Rezolucijom UN Vijeća 
sigurnosti 1244/99 
CRP ima značajno iskustvo u uspostavljanju partnerstava sa raznim organizacijama 
(EK, UNHCR, Ministarstvo vanjskih poslova Norveške, NVO Branitelji građanskih prava), 
a svoj uspjeh u izgradnji partnerstava baziraju na ovih 7 principa:

i.	 zajednička vizija ili ciljevi,
ii.	 međuovisnost među partnerima, 
iii.	 međusobno povjerenje i transparentost,
iv.	 međusobna odgovornost, 
v.	 dijeljenje resursa,
vi.	 zajednička izgradnja kapaciteta i proces učenja.

Sastanak CRP-a u Rtanju sa partnerima i korisnicima

Jedan od korisnih okvira koje predlaže Inicijativa za partnerstva je partnerski „ciklus“ 
koji organizacije vodi kroz kritične aspekte u održavanju učinkovitih partnerskih odnosa. 
Verziju ovog partnerskog ciklusa možete naći u priloženim praktičnim alatima.

kapaciteta za podržavanje partnerstva. Dobra polazna tačka je „Priručnik o partnerstvima“ 
(koji se može besplatno preuzeti, ali samo na verziji na engleskom jeziku) koji je pripremila 
Inicijativa za partnerstva : http://thepartneringinitiative.org 
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U vezi sa odgovaranjem na određeni poziv za dostavljanje prijedloga, OCD-ovi moraju 
provesti dvije važne praktične aktivnosti sa svojim partnerima. Prvo, izuzetno je bitno 
da svaki od partnera ima jak osjećaj vlasništva nad predloženim projektom, ili bar za dio 
projekta. Kako bi ovo postigli, projekat treba biti pripremljen u saradnji. Idealno bi bilo 
kada bi partneri učestvovali u svakom koraku pripreme projekta, npr. u analizi problema, 
zajedničkim pripremnim sastancima, analizi troškova i izradi budžeta, sastancima sa drugim 
uključenim stranama i pripremi nacrta projektne dokumentacije. Ipak, obzirom da često nema 
dovoljno vremena i budžeta za putovanje kako bi obezbijedili ovakav potpuni angažman, 
prijedlog se može razviti sa partnerom putem e-maila ili uz pomoć telekonferenciije.

Drugo, jedan od razloga za uključivanje partnera u projekat često je taj da partnerska 
organizacija ima određenu vrstu ekspertize koju može ponuditi projektu. Ovo treba iskoristiti 
i u provedbenoj i razvojnoj fazi projekta čime će se osigurati, između ostalog, da pismeni dio 
projektnog prijedloga bude tehnički jak i pouzdan. OCD-ovi se trebaju osloniti na partnere 
u smislu dobijanja izuzetno važnih ulaznih informacija u fazi razvoja projekta, a potom i u 
toku pripremanja prijave. 

Treći važan aspekt saradnje u pripremi prijedloga je taj da je potrebno postići dogovor o 
jasnim aranžmanima o tome ko će projektne aktivnosti sprovesti u djela, te kako i koliko će 
ovo koštati. Organizacija koja se prijavljuje za grant mora predstaviti budžet na vrlo jasan 
način tako da je svaki partner u potpunosti svjestan koja sredstva se dodjeljuju za svaku od 
aktivnosti. Analiza troškova u fazi pripreme posebno je osjetljiva kada projekat uključuje 
strane partnere i kada jednostavno može doći do nesporazuma po pitanju budžeta. 

Strategic Planning and Fundraising Training, Turkey, 2010.

KORAK 4
Zajedničko razvijanje projektnog prijedloga i 
ispunjavanje prijave za grant
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Posljednji praktični korak za partnere odnosi se na dostavljanje odgovarajuće dokumentacije 
za prijavu. Ovo obično podrazumijeva Izjavu o partnerstvu koja se ispunjava po zadatom 
obrascu, a uključuje informacije o zakonskom statusu partnerske organizacije, lokaciji, 
kapacitetima, iskustvu i istoriji odnosa sa kandidatom (pogledati primjer u priloženim 
praktičnim alatima).

Naučene lekcije Mreže za izgradnju mira CRS-a (Catholic 
Relief Service) sa sjedištem u Sarajevu BiH
Direktor Mreže sjeća se jedne prijave za EU grant koja nije bila uspješna radi 
nesporazuma među partnerima. „Odbili su nas jer su dva projektna partnera također 
predala prijave za grant sa drugim mrežama, pa su stoga odbijene sve tri prijave! Iz jedne 
od tih organizacija su rekli da nisu znali da je uslov bio da se može učestvovati samo sa 
jednim prijedlogom. Poslali smo poziv za dostavljanje prijedloga i nacrt prijedloga svim 
partnerima, ali niko od njih ih nije pročitao!“

Ukoliko je vaša organizacija obaviještena da je vaša prijava za grant bila uspješna, odmah o 
tome informišite i sve svoje partnere. Jedan od najčešćih razloga zbog kojih se partnerstva 
raspadaju je nedostatak dobre i blagovremene komunikacije. U toku trajanja projekta od 
ključne je važnosti da držite svoje partnere potpuno informisanim u svakom datom momentu. 
Praktični savjeti kako to možete uraditi:

�� jasni i pisani sporazumi o partnerstvu, pored bilo kakvih izjava o partnerstvu koje 
ste potpisali u svrhu prijave za grant, a radi se o povjerljivim dokumentima među 
partnerima koji se ne trebaju podijeliti sa ugovornim organom;

Ekrem Tufan iz Udruženja za nauku, umjetnost i kulturu iz Canakkale (Turska) naglašava 
da je među partnerima ključna jasna komunikacija, te dodaje da je vrlo bitno, posebno 
u slučajevima kada se radi o partnerstvima sa vladinim agencijama i lokalnim vlastima, 
komunicirati alatima kojima se koriste i partneri. Na primjer, u mnogim partnerstvima 
je bitno voditi službene zapisnike sa sastanaka sa partnerima kao i slanje ljubaznih, 
ali i blagovremenih podsjetnika o potrebi donošenja određenih odluka u provođenju 
aktivnosti.

KORAK 5
Održavanje bliske saradnje u toku provedbe 
projekta
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�� održavanje sastanka o započinjanju projekta sa svim partnerima kako bi se potvrdili 
dogovori o provedbi, radnim planovima i strategiji interne komunikacije. Ukoliko 
nije moguće održati neposredne sastanke, pokušajte organizovati telekonferenciju;

�� osigurati da partneri imaju pristup svoj neophodnoj projektnoj dokumentaciji i to 
na jeziku koji razumiju, te da su pozvani učestvovati u izradi izvještaja o napretku 
projekta i drugim metodama monitoringa;

�� osigurati da se glavni menadžer projekta/koordinator pridržava protokola o 
procesu donošenja odluka, tako da se partneri uključuju kako i kada je to potrebno, 
a u skladu sa sporazumima o partnerstvu. Ovo je posebno bitno u kontekstu bilo 
kakvih finansijskih odluka;

�� ne ignorisati bilo kakve probleme u komunikaciji ili tenzije među partnerima, ali 
isto tako biti i proaktivnim u izglađivanju prepirki i motivisanju vaših partnera.

Savjet Ereandre Taipllari iz Centra za razvoj civilnog 
društva (Korce, Albanija) 
Kako bi uspostavili produktivna partnerstva u svrhu provedbe projekta, predlažem 
sljedeće:

�� razmislite o zajedničkim interesima i ciljevima koje vaša NVO može dijeliti sa 
drugim akterima u procesu;

�� razmislite kako ćete vi i vaši partneri ispuniti zajedničke ciljeve;
�� uvijek slušajte vaše projektne partnere i pitajte ih za povratne informacije, te im i 

sami dajte povratne informacije o vašem mišljenju;
�� transparentan odnos prema projektnom partneru je ključan, a posebno kada se 

radi o administraciji i finansijama;
�� uspostaviti međusobno dogovoreni skup „pravila“ koja će služiti kao smjernice za 

vaš partnerski odnos;
�� projektni partneri trebaju razmjenjivati iskustva kako bi izgradili kapacitete.

Prema procedurama EU-a, važno je sjetiti se da bilo koji zvanični partner (organizacija sa 
kojom je potpisana i dostavljena Izjava o partnerstvu) u projektu koji se finansira putem 
granta nema nikakve ugovorne obaveze prema ugovornom organu, već da je integralni dio 
prijave za grant i potom ugovora o grantu između korisnika granta i ugovornog organa. 
Stoga, ukoliko se partner želi povući iz projekta iz bilo kojeg razloga ili ukoliko je potrebno 
promijeniti partnera, neophodno je odobrenje ugovornog organa.
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U prvom dijelu ovog priručnika vidjeli smo da EU koristi koncept „projekat“ kako bi 
usmjerili većinu svoje eksterne finansijske podrške (Ključni koncepti i Kako upravljati 
sredstvima podrške EU-a). Ovo znači da OCD-ovi moraju znati kako utvrditi probleme i 
razvijati rješenja za te probleme u obliku projekta. U ovom priručniku i pratećim praktičnim 
alatima ne možemo dati potpune upute o tome kako utvrditi i formulisati projekat, ali u 
sekciji „Kako proći evaluaciju“ ističemo neke od najbitnijih stavki za OCD-ove u pripremi 
projektnih prijedloga za EU. 

Ako su vam potrebne upute i materijali za obuku o osnovama razvoja projekta, molimo 
pogledajte EU Upute za upravljanje projektnim ciklusom, koje je moguće preuzeti na 
engleskom jeziku sa online Multimedijalne biblioteke na web stranici EuropeAid-a (http://
ec.europa.eu/europeaid/multimedia)

Razvoj i upravljanje EU projektima

Naučene lekcije Instituta za istraživanje i zaštitu mora 
„Plavi svijet“ u Hrvatskoj
„Važno je utvrditi potrebe društva u vašem okruženju i razviti projekat koji služi 
potrebama i vaše zajednice i vaše organizacije. U prošlosti smo griješili predlagajući 
projekte koji su imali vrlo određene ciljeve koji su vrlo bitni našoj organizaciji, ali ne i 
previše relevantni za našu zajednicu. Stoga je projekat bio odbijen.“

„Obuka u pisanju projektnih prijedloga 
za EU sredstva“, Srbija, 2010.

KORAK 1
Da li vaš projekat odgovara na istinske i hitne 
potrebe?
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Ukoliko vaša organizacija radi na dugoročnijem strateškom planu i ukoliko ste već pretražili 
buduće prilike za finansijsku podršku EU-a (kao što je opisano u sekciji A ovog priručnika), 
onda ste već sigurno i istražili pitanja koja nastojite riješiti svojim projektom i stoga ste 
dobro pozicionirani za razvoj detalja vašeg projekta. U ovom slučaju, vjerovatno ćete biti u 
mogućnosti pripremiti nacrt obuhvatnog i dobro informisanog projektnog prijedloga koji 
će imati dobre šanse za dobivanje EU granta. Ipak, ukoliko vaša organizacija nema strateški 
plan i ukoliko niste obavili nikakva prethodna istraživanja, vjerovatno ćete onda biti u 
situaciji da odgovorite na poziv za dostavljanje prijedloga na ad hoc osnovi. To znači da ste 
zainteresovani za sredstva, ali da niste dobro pozicionirani za pripremu jakog projektnog 
prijedloga. Važno je biti svjestan da su projektne ideje samo „hir“, a teško da će dobiti 
finansijsku podršku bez jakih dokaza da ih i podrže. Stoga morate osigurati da vaš prijedlog 
počiva na jasnom analitičkom procesu:

�� prikupite što je više moguće informacija o problemu kojim se vaša organizacija 
namjerava baviti. Informacije moraju biti valide i pouzdane. Koristite se zvaničnim 
izvještajima i publikacijama, akademskim istraživačkim radovima, novinskim 
člancima i prikupite sami svoje podatke putem intervjua, istraživanja i ostalih 
istraživačkih tehnika;

�� koristite alate kao što su „problemsko stablo“ i „stablo ciljeva“ pri analizi problema 
i utvrđivanju toga kakav je projekat izvediv u smislu veličine i prirode problema, 
kapaciteta vaše organizacije i konteksta problema. Također trebate osigurati da 
postoji i slaganje između vaše organizacije i zajednice da je ovo prioritetno pitanje 
kojim se treba baviti. Ukoliko se postoji takvo slaganje o prioritetu, onda će vam 
biti teško provesti projekat;

�� sprovedite analizu aktera i prikupite mišljenja, te savjete što više aktera i 
potencijalnih partnera. Što više saveznika imate u razvoju i provedbi projekta, to će 
vaš prijedlog biti jači;

�� osigurajte da u toku pripreme projekta razmotrite bilo kakve posebne potrebe i 
da odgovorite na odgovarajući način na izazove u vezi sa bilo kakvom vrstom 
diskriminacije ili pitanja o uticaju na okoliš. Sjetite se da u mnogim pozivima za 
dostavljanje prijedloga postoje određeni kriteriji u vezi sa aktivnostima koje se tiču 
ravnopravnosti polova, okoliša i etničkih manjina.

Razvoj i upravljanje EU projektima

Nexhip Menekshe iz NVO „Durmish Aslano“ na Kosovu napominje „da bi pronašli 
odgovarajući projekat, naša organizacija uvijek prati situaciju u zajednici i teškoće 
sa kojima se suočava. Kada god postoji potreba za intervencijom, činimo sve kako bi 
poboljšali situaciju koja utiče na zajednicu.“
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Jedan od najboljih načina da formulišete projekat je korištenje analize logičke matrice. 
EU naglašava važnost ovog alata, a u većini obrazaca za prijavu za grantove obavezno je 
dostaviti i logičku matricu kao prilog projektnom prijedlogu. Stoga je od suštinske važnosti 
da vaša organizacija zna koristiti i pripremiti visoko kvalitetne logičke matrice. U slučaju 
bilo kojeg obrasca za prijavu za EU grant NE smijete posmatrati logičku matricu kao samo 
još jedan obrazac koji treba popuniti, već prije kao polaznu tačku za razvoj vašeg projekta. 
Stoga snažno preporučujemo da pripremite potpunu logičku matricu PRIJE nego počnete sa 
izradom obrasca za prijavu za grant. 

Logička matrica pomaže pri organizaciji opšte svrhe i cilja vašeg projekta, aktivnosti koje 
će doprinijeti ispunjavanju ovih ciljeva i pripremi indikatora koje ćete vi (i svi drugi akteri) 
koristiti za monitoringa napretka u dostizanju ciljeva. Kao i sa svim analitičkim alatima koji 
se mogu koristiti u ranim fazama razvoja projekata, OCD-ovi trebaju imati tehničko znanje 
za upotrebu logičke matrice, a dobra referentna tačka su EU Upute za upravljanje projektnim 
ciklusom. U dole navedenim paragrafima ističemo neke od ključnih stavki iz ovih Uputa.

Savjet Marlene Plavšić iz „Suncokreta“ u Puli, Hrvatska
„Rekla bih da je razlika između ‘pobjedničke’ i ‘gubitničke’ prijave za grant u razumijevanju 
međusobne povezanosti problema, aktivnosti i očekivanih rezultata. Ukoliko se među 
njima ne može pratiti logička nit, onda teško da bilo šta drugo može biti ubjedljivo.“

Razvoj i upravljanje EU projektima

KORAK 2
Korištenje logičkog okvira kao alata za 
unapređenje procesa razvoja projekta
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Logička matrica sastoji se od matrice sa četiri kolone i četiri (ili više) redova, a u kojima se 
sažimaju ključni elementi projektnog plana, i to:

�� hijerarhija projektnih ciljeva, ili drugim riječima opis projekta ili logika intervencije,
�� ključni vanjski faktori od suštinske važnosti za uspjeh projekta, nazvani 

„pretpostavke“, i
�� način monitoringa i evaluacije projektnih dostignuća, nazvani „indikatori i izvori 

provjere“.
Dole je prikazana tipična struktura logičke matrice. Logička matrica također daje osnovu ili 
ulazne informacije za utvrđivanje potreba po pitanju resursa, troškova ili budžeta.

Logika intervencije Objektivno provjerljivi 
indikatori dostignuća Izvori i načini provjere Pretpostavke 

Opšti ciljevi 
Koji je opšti, širi  cilj 
kojem projekat želi 
doprinijeti?

Koji su ključni 
indikatori vezani za 
opšte ciljeve?

Koji su izvori 
informacija za ove 
indikatore?

Svrha 
projekta 

(ponekad 
navedena i 
kao „posebni 
ciljevi“)

Koji su posebni ciljevi 
koje projekat nastoji 
postići?

Koji su kvantitativni ili 
kvalitativni indikatori 
koji pokazuju da li su 
postignuti i do kojeg 
stepena posebni 
ciljevi projekta?

Koji su već postojeći 
izvori informacija ili 
kojima je moguće 
pristupiti? Koje 
metode je potrebno 
koristiti kako bi dobili 
ove informacije?

Koji faktori i uslovi 
van kontrole projekta 
su neophodni za 
postizanje ovih 
ciljeva? Koji se rizici 
moraju uzeti u obzir?

Očekivani 
rezultati

Koji su planirani  
konkretni neposredni 
rezultati kojima 
se trebaju postići 
posebni ciljevi?

Koji su planirani 
učinci i koristi 
projekta?

Koja poboljšanja 
i promjene su 
očekivane?

Koji su indikatori 
za mjerenje da li je 
i do kojeg stepena 
projekat postigao 
očekivane rezultate i 
učinke?

Koji su izvori 
informacija za ove 
indikatore?

Koji vanjski faktori 
i uslovi moraju biti 
realizovani kako bi se 
došlo do očekivanih 
neposrednih i ostalih 
rezultata prema 
rasporedu?

Aktivnosti 

Koje su ključne 
aktivnosti koje će se 
provesti, te njihov 
slijed kako bi se 
došlo do očekivanih 
rezultata? 

Sredstva: 

Koja sredstva su 
potrebna kako bi se 
provele ove aktivnosti, 
tj. osoblje, oprema, 
obuka, studije, 
materijali, operativna 
sredstva, itd.?

Koji su izvori 
informacija o 
projektnom napretku?

Koji preduslovi moraju 
biti ispunjeni prije 
početka projekta?

Koji uslovi van 
direktne kontrole 
projekta moraju biti 
ispunjeni kako bi se 
provele planirane 
aktivnosti?
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Pri izrade logičke matrice za vaš projekat, ključno je da stalno „testirate“ logiku svoje matrice 
u nastojanju da održite disciplinu logičke matrice. Tako vaša priprema treba pratiti logiku 
koja je opisana ovdje.

UKOLIKO su pružene adekvatne ulazne informacije/resursi, ONDA 
aktivnosti mogu biti provedene;

UKOLIKO se aktivnosti provedu, ONDA se mogu postići rezultati;

UKOLIKO se postignu  rezultati, ONDA će se ispuniti svrha; i

UKOLIKO se ispuni svrha, ONDA bi ovo trebalo doprinijeti postizanju opštih 
ciljeva. 

UKOLIKO želimo doprinijeti opštem cilju, ONDA moramo ispuniti svrhu;

UKOLIKO želimo ispuniti svrhu, ONDA moramo postići navedene rezultate; 

UKOLIKO želimo postići rezultate, ONDA se moraju provesti određene 
aktivnosti; i

UKOLIKO želimo provesti određene aktivnosti, ONDA moramo koristiti 
utvrđene ulazne informacije/resurse.

Kako bi održali logiku matrice važno je da počnete od vrha prema dnu. Greška koju često 
čine OCD-ovi je da započinju sa opisivanjem „aktivnosti“ (obzirom da je to najlakši dio 
logičke matrice za ispuniti!) i onda pokušavaju izmisliti „rezultate“ i „svrhu“ koja odgovara 
aktivnostima. Uvijek morate započeti utvrđivanjem opšteg cilja, svrhom projekta i očekivanim 
rezultatima, a tek potom razviti aktivnosti.

Fatmir Curri iz Fondacije civilnog društva na Kosovu komentariše: „Pobjednička prijava 
za grant odgovara ciljevima i željenim rezultatima poziva za dostavljanje prijedloga. 
Ključni dijelovi na koje treba fokusirati pažnju su oni u kojima se opisuje relevantnost i 
metodologija. Često je najslabiji dio prijedloga sekcija o ‘relevantnosti’ jer NVO-i nailaze 
na teškoće u objašnjavanju zašto je njihov projekat bitan i relevantan određenom pozivu.“
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Pisanje izjave kojom se opisuje svrha projekta često može predstavljati izazov, ali morate 
pokušati opisati svrhu projekta na vrlo jasan i precizan način. Pokušajte objasniti svrhu u 
samo jednoj kratkoj rečenici. EU Upute za upravljanje projektnim ciklusom pružaju dobar 
savjet u vezi sa tim:

LOŠA PRAKSA DOBRA PRAKSA

Svrha je suma rezultata: 
„Pročišćavanje vode je poboljšano, a stepen 

direktnog izljeva u rijeku smanjen.“

Svrha je posljedica rezultata:
„Poboljšan kvalitet riječne vode.“

Rezultati:

1.1	 Smanjen stepen direktnog izljeva otpadnih voda u rijeku
1.2	 Standardi pročišćavanja otpadnih voda poboljšani i ojačani

1.3	 Svijest javnosti o odgovornostima u upravljanju okolišem povećana

Drugo često problematično područje logičke matrice za OCD-ove su srednje kolone u 
kojima se opisuju „indikatori“ i „izvori ili sredstva provjere“ indikatora. Ovo su ključni 
dijelovi logičke matrice koje će koristiti i OCD-ovi i drugi akteri u procesu (uključujući EU) 
u nastojanju da utvrde da li projekat ispunjava svoju svrhu ili ne. U određenoj fazi trajanja 
projekta donosiće se odluke o tome da li je on uspješan ili ne, a to uvelike ovisi o tome šta je 
napisano u ovim kolonama logičke matrice. Ovo su pitanja koja se bave „monitoringom“ i 
„evaluacijom“ projekta, što opet može biti izuzetno tehničke prirode i za šta postoje mnogi 
dobro napisani referentni dokumenti i upute. OCD-ovima se preporučuje priručnik koji 
je namjenski napisan za OCD-ove na temu monitoringa i evaluacije nazvan „Izoštravanje 
razvojnog procesa: Praktični vodič za monitoring i evaluaciju“ autora Olivera Bakewella 
(objavio INTRAC, pogledajte literaturu za ostale detalje) 

Razvoj odgovarajućih indikatora može predstavljani pravi izazov, stoga je korisno jasno 
poznavati definiciju indikatora. Indikator je vidljiva promjena ili događaj koji pruža 
dokaz da se nešto desilo – bilo da se radi o neposrednom rezultatu, posrednom učinku ili 
dugoročno posmatranoj promjeni. Indikatori nisu toliko dokazi koliko su pouzdani znakovi 
da se događaj ili proces zaista dogodio ili se događa. Dokaz dobijen kroz određeni broj 
indikatora daće osnovu za pouzdanost izjavljenih tvrdnji.

Česta greška je pretpostaviti da su indikatori isto što i „ciljevi“ i stoga utvrđivanje indikatora 
koji na kraju izgledaju kao i izjava o „rezultatima“. Ne zaboravite, indikatori NISU ciljevi.

Razvoj i upravljanje EU projektima
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Savjet Veprore Sheu iz NVO „Medica Kosova“ 
Jedna od najslabijih tačaka u prijavnom obrascu koju smo značajno unaprijedili 
u proteklim godinama je dio o monitoringu i evaluaciji projekta. Problem mjerenja 
rezultata i dokumentovanje obavljenog posla uvijek je bio najslabiji dio za organizacije 
koje rade na lokalnom nivou. Bitno je posvetiti jednaku pažnju operativnim aspektima 
razvoja projekta, koliko i načinu na koji će se projekat pratiti i kako će se dokumentovati 
naučene lekcije.

Razvoj i upravljanje EU projektima

Na kraju, važno je razmisliti o kontekstu vašeg predloženog projekta i utvrditi prevladavajuće 
uslove neophodne za uspjeh. Pretpostavke su vanjski faktori koje imaju potencijal da utiču 
(pa čak i da odluče) na uspjeh projekta, ali su van direktne kontrole menadžera projekta. To 
su odgovori na pitanje: „Koji vanjski faktori mogu uticati na provedbu projekta i dugoročnu 
održivost koristi, ali su izvan kontrole upravljanja projektom?“

Pretpostavke se obično zapisuju u četvrtoj koloni logičke matrice. To funkcioniše na sljedeći 
način:

�� kada se provedu aktivnosti i ukoliko su pretpostavke na ovom nivou ispravne, 
onda će biti postignuti i rezultati;

�� kada rezultati i pretpostavke na ovom nivou budu ispunjene, onda će se ispuniti i 
svrha projekta; i 

�� kada se ispuni svrha i pretpostavke na ovom nivou, onda će se doprinijeti i 
dostizanju opštih ciljeva projekta.

TACSO regionalna obuka „Razvoj i upravljanje EU 
projektima“, Turska, 2010.
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EU Upute za upravljanje projektnim ciklusom uključuju i koristan dijagram koji daje pregled 
odnosa između projektnih pretpostavki i hijerarhije ciljeva u logičkoj matrici:

Opšti ciljevi

Svrha

Rezultati

Aktivnosti

Pretpostavke

Pretpostavke

Pretpostavke

Ulazne informacije

+

+

+

Npr. ukoliko su provedene aktivnosti
i ukoliko su pretpostavke ispravne,
onda se mogu postići rezultati, itd.

Preduslovi koji se moraju ispuniti
prije utvrđivanja resursa i početka
aktivnosti 

Posljedni savjet OCD-ovima u vezi sa pripremom logičke matrice je da budu sigurni da 
urade sljedeće:

�� pisanje logičke matrice neka bude temelj razvoja vašeg projekta;

�� pisanje logičke matrice treba biti timski rad – uključite što je više uposlenika, 
uključite partnere, potražite savjet izvana kada je god to moguće;

�� rigorozno provjeravajte logičku matricu kako bi osigurali da je zaista i logična. 
Posebno se uvjerite da su sve aktivnosti direktno povezane sa postizanjem 
očekivanih rezultata, i da je navedeni broj aktivnosti dovoljan za postizanje svih 
rezultata.

Nakon što pripremite robusnu logičku matricu koju podržavaju različitih podaci koje ste 
prikupili i analizirali, završavanje ispunjavanja prijavnog obrasca za grantove treba proći 
prilično izravno. Ipak, imajući na umu da su prijavni obrasci za EU grantove prilično dugi 

KORAK 3
Osigurati da je prezentacija prijedloga u skladu 
sa uputama
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i detaljni, ima dosta prilika i da se učini greška. Prva glavna greška koju čine mnogi OCD-
ovi je gledanje na „upute“ i priloženi prijavni obrazac za grant kao na neobavezni metod 
prezentacije vašeg prijedloga i zahtjeva za finansijsku podršku. To nije slučaj. Od ogromne 
je važnosti da se svaka OCD koja podnosi prijavu za grant strogo drži svakog detalja 
dokumenata iz poziva za dostavljanje prijedloga. Ovo znači da MORATE:

�� pročitati SVE informacije sadržane u uputama i pratećim dokumentima;

�� ispuniti SVE DIJELOVE prijavnog obasca, pri čemu treba pažljivo pratiti upute. Na 
primjer, ukoliko se u uputama navodi da određena sekcija ne treba biti duža od 
maksimalno 3 stranice, onda nemojte prelaziti 3 stranice!;

�� pažljivo pratite instrukcije u vezi sa rokovima i načina dostavljanja prijava. Ukoliko 
ne ispunite rok ili predate nepotpunu prijavu, vaš prijedlog neće biti razmotren.

Ovi savjeti mogu se učiniti preočiglednim i previše pojednostavljenim, ali upravo je 
nepridržavanje ovih uputa najčešći razlog zbog čega OCD-ovi ne uspiju dobiti finansijsku 
podršku. Iz ovog razloga ćemo istaći sekcije koje se obično pojavljuju u uputama:

Kriteriji prihvaljivosti
Prije nego se razmotri vaša prijava, potrebno je da ova četiri elementa vaše prijave ispunjavaju 
kriterije prihvatljivosti:

i.	 prihvatljivost kandidata,
ii.	 partnerstva i prihvatljivost partnera,
iii.	privatljive aktivnosti - aktivnosti za koje se podnosi prijava,
iv.	prihvatljivost troškova – troškovi koji će se uzeti u obzir za grant.

Kako se prijaviti i procedure kojih se treba pridržavati
Posvetite pažnju dijelovima uputa koji uključuju:

�� prijavni obrazac;
�� informacije o tome gdje i kako poslati prijavu;
�� rok za dostavljanje prijave;
�� ostale informacije o procesu prijave.

Savjetuje se da pažljivo pregledate dijelove uputa u kojima se objašnjavaju procedure i 
kriteriji evaluacije i odabira što će vam pomoći u pisanju pobjedničke prijave. (Više detalja 
o ovome u „Kako proći evaluaciju – savjeti upućene osobe). I na kraju, preporučuje se da 
potpuno razumijete koje dokumente morate dostaviti kako bi vaša prijava uvjetno bila 
odobrena i koje uslove provedbe projekta koji se finansira grantom treba ispuniti.

Razvoj i upravljanje EU projektima
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Pored potpunog prijavnog obrasca, upute iz poziva za dostavljanje prijedloga često opisuju 
proces prema koje će se prije evaluacije cijele prijave prvo ocijeniti kraći koncept prijedloga. 
Stoga, ukoliko se u uputama traži od vaše organizacije da ispuni i koncept, uradite to koristeći 
relevantni obrazac i prateći instrukcije. Vaš koncept mora biti jednako jasan i pouzdan kao i 
potpuna prijava, u suprotnom vaš prijedlog neće proći prvi evaluacijski ciklus.

Prilog 3 većine prijava za grantove odnosi se na budžet projekta. Prije popunjavanja ovog 
priloga svaki potencijalni kandidat treba izvršiti sljedeće neophodne pripreme:

Razvoj i upravljanje EU projektima

KORAK 4 Ispravno utvrđivanje budžeta



63

�� razumjeti koncept budžeta u kontekstu EU procedura. Ovo znači da treba razumijeti 
da budžet može uključiti samo stavke koje ispunjavaju kriterije prihvatljivosti i da 
budžet predstavlja procjenu očekivanih troškova. Ne zaboravite da, ukoliko vaša 
organizacija bude imala uspjeha u dodjeljivanju granta, imate pravo na pokrivanje 
samo % stvarnih troškova: NEĆE vam biti data jednokratna isplata u kešu jednaka 
ukupnom budžetu;

�� pažljivo istražiti sve troškove provedbe svih predloženih aktivnosti u okviru 
vašeg projekta. Razmotrite ne samo troškove aktivnosti koliko oni iznose sada, već 
pokušajte predvidjeti mogućnost porasta troškova usljed inflacije u sljedećih 12 do 
24 mjeseca;

�� ukoliko se u uputama navodi da možete uključiti i stavku za „nepredviđene 
izdatke“, imajte na umu da će vam biti potrebno odobrenje EU-a da pristupite tim 
sredstvima, a takvo odobrenje će biti izdato samo uz jako objašnjenje;

�� budžet pripremite pažljivo prateći budžetski obrazac i upute koje opisuju koje su 
dozvoljene budžetske komponente.

Isto tako je važno znati da ukoliko vaša prijava bude uspješna, EU može tražiti izmjene 
dostavljenog budžeta prije nego dodijeli sredstva. Stoga se savjetuje da pripremite budžet 
ostavljajući određeni prostor za pregovaranje.

Razvoj i upravljanje EU projektima

Aleksandra Janjić iz OGI-a (Hrvatska) ističe da je izuzetno bitno osigurati da svaka prijava 
izgleda „izvodljivom“. U pripremi prijave bitno je udaljiti se na momenat i provjeriti šta se 
predlaže: „Aktivnosti moraju biti realistične, kao i očekivani rezultati i ciljevi. Mogućnost 
organizacije koja podnosi prijavu da realizuje aktivnosti mora biti jasno naznačena u 
prijavi. Slično tome, budžet mora biti realističan i usklađen sa predloženim aktivnostima, 
a važno je uzeti u obzir i upute iz PRAG-a.“
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Kako proći evaluaciju – savjeti upućene osobe

Prijave koje stignu u EU na poziv za dostavljanje prijedloga se provjeravaju i procjenjuju 
primjenjujući rigorozni skup procedura koje su u potpunosti objašnjenje u PRAG-u (Praktični 
vodič kroz procedure ugovaranja pomoći EU trećim zemljama za 2010.).  PRAG daje 
upute o tome kako organizacija može trošiti EU sredstva i počiva na principima kojima se 
osigurava da se sredstva koriste na odgovoran, transparentan i pravičan način, te da se troše 
tako da se postignu najbolji rezultati za novac koji je dodijeljen. Ukoliko vas zanimaju detalji, 
pogledajte sekciju 6 PRAG-a koja je posvećena procedurama za upravljanje grantovima. 

Prijedloge procjenjuje Odbor za procjenu prijava koji imenuje ugovorni organ i kojeg 
čine predsjedavajući (bez prava glasa), sekretar (bez prava glasa) i neparan broj članova 
sa pravom glasa (najmanje tri). Članovi sa pravom glasa moraju posjedovati tehničke i 
administrativne kapacitete kako bi proizašli sa informisanim mišljenjem o prijedlozima. 
Oni moraju imati odgovarajući stepen poznavanja jezika na kojem su dostavljeni prijedlozi. 
Isto tako, moraju predstavljati najmanje dva organizaciona entiteta ugovornog organa bez 
međusobnih hijerarhijskih veza, osim ukoliko se ne radi o odvojenim entitetima (npr. u 
Delegaciji EU). Odboru za procjenu prijava često pružaju podršku vanjski „procjenjitelji“ 
koji su profesionalci unajmljeni u skladu sa istim gore navedenim uslovima, sa određenim 
iskustvom i znanjem relevantnim za sektor i polje poziva za dostavljanje prijedloga. Slično 
tome, Odbor za procjenu prijedloga također se dodatno oslanja na podršku uposlenika 
ugovornog organa u procesu registracije prijema prijave, inicijalnih otvaranja prijedloga i 
administrativnih provjera. 

Procesa procjene prijava prati dole navedeni redosljed:

�� prijem i registracija prijedloga;
�� otvaranje prijedloga i administrativna provjera;
�� ukoliko je relevantno, evaluacija koncepta;
�� evaluacija prijavnog obrasca;
�� provjera prihvatljivosti;
�� zaključci Odobra za procjenu prijedloga.

Unutar ovog procesa moguće je utvrditi tri ključna stadija u kojem prijave mogu biti 
odbijene. OCD-ovi moraju biti izrazito svjesne ova tri važna stadija i načina pomoću kojeg 

KORAK 1
Razumjeti kako se procjenjuju prijave za EU 
grantove
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mogu osigurati da njihove prijave prevaziću ove prepreke i tako steknu šansu za grant. 
Dva potencijalna kamena spoticanja u direktnoj su vezi sa administraciju OCD-ova koje su 
podnijele prijavu i stoga trebaju biti 100% pod kontrolom OCD-ova, a treći se odnosi na 
kvalitet projektnog prijedloga, što je i predmet natjecanja. O posljednjoj stavci govori se u 
„Koraku 2“,  a administrativna provjera se može kontrolisati korištenjem liste za provjeru 
koja se nalazi u priloženim praktičnim alatima. Svaka OCD koja podnosi prijavu za EU grant 
obavljen putem poziva za dostavljanje prijedloga mora biti sigurna da odgovori sa „da“ na 
svako od 18 pitanja iz liste za provjeru – pogledati str. 102 praktičnih alata. 

Drugo, OCD koja dostavlja prijavu mora biti svjesna „kriterija prihvatljivosti“ poziva za 
dostavljanje prijedloga i mora osigurati da njena prijava ispunjava SVE kriterije. Ovi uslovi 
u osnovi se mogu podijeliti u sljedeće tri kategorije:

i.	 OCD koja se prijavljuje (i njeni službeni partneri) mora ispunjavati kriterije 
prihvatljivosti prijava i mora imati potrebnu dokumentaciju kojom ovo može 
dokazati (zahtjevana dokumentacija biće navedena u uputama iz poziva za 
dostavljanje prijedloga i biće slična onoj koja se zahtijevala u PADOR sistemu. 
Za više informacija o prihvatljivosti i PADOR-u, pogledati Korak 3 poglavlja 
„Utvrđivanje prilika za finansiranje za vašu organizaciju“);

ii.	 predložena aktivnost projekta mora biti provedena na lokaciji (ili lokacijama koje 
su, u skladu sa uputama, prihvatljive);

iii.	 vrsta predložene aktivnosti i povezanih troškova, kao što su obuke, konferencije, 
izrađivanje web stranice, izrada publikacija, posredovanje u organizaciji razmjena 
ili instaliranje nove opreme, također moraju ispunjavati kriterije navedene u 
uputama.

Naučena lekcija NVO „Alfa“ iz Novog Sada, Srbija  
Svi OCD-ovi koji se prijavljuju za grantove EU-a moraju naučiti obraćati pažnju na svaki 
detalj prijave. Mi smo, na primjer, jednom dostavili prijavu zajedno sa partnerima koja je 
potom bila odbijena jer potpisani priloženi dokumenti koje je dostavio jedan od partnera 
nisu bili originali, već skenirani dokumenti!

Sama struktura projektnog prijedloga – opravdanost, ciljevi i svrha projekta, predložena 
metodologija i aktivnosti kojima će se postići ciljevi, sredstva za osiguravanje održivosti i 
dugoročni uticaj – je onda treći u nizu mogućih kamena spoticanja koje svaka OCD mora 
razmotriti, a za to se najbolje može pripremiti ukoliko se slijedi KORAK 2.
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Jedna od najvažnijih i najkorisnijih sekcija u uputama bilo kojeg poziva za dostavljanje 
prijedloga je ona u kojoj se objašnjava proces ocjenjivanja prijedloga. Snažno se preporučuje 
OCD-ovima da „provjeravaju“ svoje nacrte prijedloga koristeći evaluacijsku tabelu i to 
prije nego finaliziraju svoje prijave (pogledati odgovarajuću vježbu u priloženim praktičnim 
alatima). Još bolje, idealno je ako OCD može pronaći vanjskog savjetnika sa određenim 
iskustvom u projektnom radu i razvoju projekata da pročita nacrt prijave i izvršiti procjenu 
prema evaluacijskoj tabeli. Ova vrsta povratne informacije umnogome će povećati šanse bilo 
koje prijave da dobije najveće moguće ocjene. 

Dole je data standardna verzija evaluacijske tabele i objašnjenje ocjenjivanja.

Upute za ocjenjivanje 

Evaluacijska tabela podjeljena je u pet sekcija i podsekcija. Svaka podsekcija mora dobiti 
ocjenu od 1 do 5, u skladu sa sljedećim smjernicama:

Ocjena Značenje 
1 vrlo loše
2 loše
3 odgovarajuće
4 dobro
5 vrlo dobro

KORAK 2
Uporedite nacrt prijave sa evaluacijskom 
tabelom
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Ove ocjene se sabiraju kako bi se dobila ukupna ocjena za određenu sekciju. Ukupna ocjena 
svake sekcije se onda naznači u sekciji 6, a potom se zbrajanjem dobije ukupna ocjena cijelog 
prijedloga. 

Svaka sekcija ima i predviđeni prostor za komentar koji se trebaju ticati predmeta te sekcije. 
Komentari se moraju staviti na svaku od sekcija. Ukoliko procjenjitelj da ocjenu 1 (vrlo loše), 
2 (loše) ili 5 (vrlo dobro) za neku od podsekcija, razlozi za takvo ocjenjivanje moraju biti 
objašnjeni u prostoru za komentare.

EVALUACIJSKA TABELA 

1. Finansijski i operativni kapaciteti Ocjena Relevantni dio 
prijavnog obrasca 

1.1	 Da li kandidat i, ukoliko postoje, partneri imaju dovoljno iskustva sa 
upravljanjem projektima? / 5 II.4.1 i III.1

1.2	 Da li kandidat i, ukoliko postoje, partneri imaju dovoljnu tehničku 
ekspertizu? (ponajprije znanje o pitanjima koja su predmet granta) / 5 II.4.1 i III.1

1.3	 Da li kandidat i, ukoliko postoje, partneri imaju dovoljne kapacitete za 
upravljanje? (uključujući uposlenike, opremu i mogućnost upravljanja 
budžetom za aktivnosti)?

/ 5 II.4.2 i III.1

1.4	 Da li kandidat ima stabilne i dovoljne izvore finansija? / 5 II.4.2

Ukupna ocjena: / 20

Komentari:

Napomena: Ukoliko je ukupna ocjena ispod „odgovarajućeg“ (12 poena) za sekciju 1, Odbor za procjenu prijedloga će 
eliminisati ovaj prijedlog. Evaluacijska tabela ipak mora biti popunjena (osim u slučaju ograničenih poziva za dostavljanje 
prijedloga).

2. Relevantnost Ocjena Relevantni dio 
prijavnog obrasca

2.1	 Do koje mjere je prijedlog relevantan u odnosu na ciljeve i jedan ili više 
prioriteta poziva za dostavljanje prijedloga? 
Napomena: Ocjena 5 (vrlo dobro) biće dodjeljena samo ukoliko se 
prijedlog izričito bavi najmanje jednim prioritetom.  
Napomena: Ocjena 5 (vrlo dobro) biće dodjeljena samo ukoliko 
prijedlog sadrži konkretne elemente dodane vrijednosti, kao što je 
promovisanje jednakopravnosti polova i jednakih prilika

/ 5x2 I.1.6.1

2.2	 Do koje mjere je prijedlog relevantan u odnosu na određene potrebe i 
ograničenja u ciljnoj zemlji/regiji? (uključujući izbjegavanje dupliciranja 
i sinergije sa ostalim EK inicijativama)

/ 5 I.1.6.2

2.3	 Do koje mjere su utvrđene i strateški odabrane uključene strane (krajnji 
korisnici, ciljne grupe)? Da li su njihove potrebe jasno utvrđene i da li se 
prijedlog bavi njima na odgovarajući način?

 / 5x2
I.1.6.3 i

I.1.6.4
Ukupna ocjena: / 25
Komentari:

Napomena:  Ukoliko je ukupna ocjena za sekciju 2 manja od 16 poena, Odbor za procjenu prijedloga će eliminisati ovaj 
prijedlog. Evaluacijska tabela ipak mora biti popunjena (osim u slučaju ograničenih poziva za dostavljanje prijedloga).
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3. Metodologija Ocjena Relevantni dio 
prijavnog obrasca

3.1	 Da li su predložene aktivnosti primjerene, praktične i konzistentne sa 
ciljevima i očekivanim rezultatima? / 5

I.1.7 i

I.1.8.5
3.2	 Do koje mjere je cjelokupni dizajn aktivnosti dosljedan? (posebno da li je u 

skladu sa analizom problema, da li uzima u obzir vanjske faktore i očekuje 
evaluaciju?) 

/ 5 I.1.8

3.3	 Da li je stepen uključenosti i učestvovanja partnera u aktivnostima 
odgovarajući?  
Napomena: Ukoliko nema partnera, dodjeljuje se ocjena 1

/ 5
I.1.7 i

I.1.8.5

3.4	 Da li je plan aktivnosti jasan i izvodljiv? / 5 I.1.9

3.5	 Da li prijedlog sadrži objektivno provjerljive indikatore za direktne rezultate 
aktivnosti? / 5 Logička matrica

Ukupna ocjena: / 25
Komentari: 

4. Održivost Ocjena Relevantni dio 
prijavnog obrasca

4.1	 Da li je izgledno da će aktivnosti imati opipljiv uticaj na ciljnu grupu? / 5 I.2.1
4.2	 Da li je izgledno da će projekat imati učinak množitelja? (uključujući 

domenu za replikaciju, produženje neposrednog rezultata aktivnosti i 
širenje informacija) / 5

I.2.2 i

I.2.3
4.3	 Da li su očekivani rezultati predloženih aktivnosti održivi:

- finansijski (kako će se aktivnosti finansirati nakon što završi finansijska 
podrška EU-a?),

- institucionalno (da li će na kraju aktivnosti postojati strukture koje će 
dozvoliti da se nastavi sa aktivnostima? Da li će postojati osjećaj lokalnog 
vlasništva nad rezultatima aktivnosti?),

- na nivou politika, tamo gdje je to primjenjivo (šta će biti strukturalni 
uticaj aktivnosti – tj. da li će voditi ka pojavama poput unapređenja 
zakonodavstva, pravilnika i metoda?)

/ 5 I.2.4

Ukupna ocjena: / 15
Komentari: 

5. Budžet i ekonomičnost Ocjena Relevantni dio 
prijavnog obrasca

5.1	 Da li je odnos između procjenjenih troškova i očekivanih rezultata 
zadovoljavajući? / 5 I.3

5.2	 Da li su predloženi troškovi neophodni za provedbu aktivnosti? / 5x2 I.3

Ukupna ocjena: / 15
Komentari: 
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Vrlo je bitno da OCD-ovi zapamte da je proces prijavljivanja za EU grantove natjecateljske 
prirode, a u regiji Zapadnog Balkana i Turske konkurencija je sve veća. Stoga je od izuzetne 
važnosti da OCD-ovi utvrde načine pomoću kojih njihovi prijedlozi mogu dobiti maksimalan 
broj evaluacijskih poena, te oduševiti i zainteresovati Odbor za procjenu prijedloga. Sjetite se 
da je vrlo vjerovatno da su članovi Odbora za procjenu prijedloga pročitali stotine prijedloga, 
tako da ih loše napisani i predstavljeni prijedlozi zaisgurno neće impresionirati.

Nekoliko eksperata u regiji koji imaju iskustvo u radu Odobra za procjenu prijava za grantove 
koje finansira EU dali su sljedeće savjete pomoću kojih svoje prijedloge možete učiniti 
konkurentnijima:

�� Koristite se jasnim i jednostavnim jezikom, i budite sigurni da su vaša objašnjenja lako 
shvatljiva i logična. Ne pretpostavljajte da Odbor za procjenu prijedloga poznaje kontekst 
vašeg projekta, tako da osigurajte da su upute jasno naznačene i nemojte koristiti žargone 
bez objašnjenja njihovog značenja;

�� Nemojte biti previše ambiciozni. Projekti se trebaju razvijati tako da mogu postići izvodljive 
ciljeve na razuman način;

�� Nemojte kopirati dijelove tuđeg projekta ili projekte koje ste vi ili neka druga organizacija 
već proveli. Budite sigurni da je vaš projekat inovativan i da ima dodanu vrijednost za druge 
aktivnosti;

�� Ne odgovarajte na pozive za dostavljanje prijedloga koji se ne odnose na područje rada 
vaše organizacije. Projekat će biti odobren ukoliko je u skladu sa misijom organizacije;

�� Pokažite veliki stepen relevantnosti u odnosu na prioritete iz poziva za dostavljanje 
prijedloga. Čak i ukoliko predstavite vrlo inovativan i dobro struktuiran projekat, on i 
dalje može biti odbijen ukoliko nije demonstrirano da je relevantan za određeni poziv za 
dostavljanje prijedloga;

�� Budite realni. Projekti se trebaju baviti stvarnim potrebama ciljne grupe. Nemojte pokušati 
preuveličati potrebu kako bi je uklopili u logičku pozadinu projekta. Dajte jasno i precizno 
objašnjenje u vezi sa potrebama kojima se bavi vaš projekat;

�� Uključite korisnike svog projekta. Ukjučite ih u proces formulisanja projekta, a posebno 
prilikom utvrđivanja potreba. Ova praksa će vam pomoći da utvrdite stvarne potrebe, 
najučinkovitije aktivnosti i osigurate njihovo učešće u fazi provedbe, što ugovorni organi i 
korisnici izuzetno cijene.

KORAK 2 Budite konkurentni!
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Još nekoliko savjeta eksperata:

�� Naglasite svoje iskustvo. Spomenite svoja prethodna iskustva u vezi sa predloženim 
aktivnostima. Ukoliko je ovo prvi put da ćete provoditi takvu aktivnost, objasnite 
konkretne korake koje ćete poduzeti pri vođenju ove aktivnosti kako bi pokazali 
evaluatoru/procjenitelju na koji način mislite prevazići nedostatak iskustva i da li 
možete uspostaviti balans između vaših institucionalnih prednosti i slabosti; 

�� Uključite svoje partnere. Partneri ne postoje samo da bi ispunili preduslove poziva 
za dostavljanje prijedloga. Oni su dio procesa kojem pridonose svojim različitim 
iskustvima i znanjima, a isto tako trebaju predstavljati i veliku dodanu vrijednost 
predloženom projektu. Objasnite kako ćete provesti predložene aktivnosti i kako 
su oni već dali svoj doprinos. 

�� Pažljivo utvrdite svoje aktivnosti. Iskusni evaluator/procjenitelj može zaključiti iz 
prijedloga da li je on predložen kako bi se dobio novac za određenu aktivnost, kao 
što je finansiranje festivala ili studijskog putovanja, ili za dostizanje predloženog 
cilja. Povežite aktivnosti sa svakom od potreba i objasnite kako ćete se baviti 
svakom od tih potreba, te time jasno postići ciljeve svog projekta. Aktivnosti moraju 
služiti kao način da postignete projektne ciljeve, a ne obrnuto;

�� Više pažnje posvetite monitoringu i evaluaciji. Pokažite evaluatoru/procjenitelju 
da ste već posvetili jako puno pažnje načinu na koji ćete osigurati održivost vaših 
aktivnosti. Učinite svoj argument realističnim i ovisnim o vanjskim faktorima, ali u 
okviru vaše odgovornosti i kapaciteta.

�� Dajte jake argumente za održivost. Pokažite evaluatorima/ proceniteljima da ste 
već dosta truda uložili u razmatranje obezbeđivanja održivosti vaše akcije. Pružite 
argumente koji su realistični pokažite da oni donekle zavise od spoljnih faktora, ali 
da leže unutar vaše sfere odgovornosti i sposobnosti

Razvoj i upravljanje EU projektima
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Upravljanje ugovorom o grantu EU-a

Ukoliko se grant dodijeli nekoj organizaciji civilnog društva, prva stvar koju OCD treba uraditi 
je podsjetiti se šta je tačno grant u skladu sa principima i procedurama EU-a. Grant NIJE 
poklon, već doprinos u vidu finansijske podrške uslovljen brojnim pitanjima i procedurama. 
„Uslovljenost“ granta detaljno je opisana u ugovoru o grantu, zakonskom dokumentu koji 
potpisuju ugovorni organ i korisnik granta, tj. OCD kojoj je dodijeljen taj grant. Ključno je da 
OCD, a posebno rukovodioci organizacije, u potpunosti razumiju sadržaj ugovora o grantu. 

Standardni ugovor o grantu sastoji se od sljedećih dijelova:

�� Posebni uslovi - opisuju određeni kontekst i parametre poziva za dostavljanje prijedloga, 
navode kriterije prihvatljivih troškova, kriterije prihvatljivih aktivnosti, kao i trajanje i 
lokaciju aktivnosti, kontakt informacije za dvije strane;

�� Prilog I: Opis aktivnosti - projektni prijedlog onako kako je opisan u popunjenom 
prijavnom obrascu. Iako se prijavni obrazac ne može značajno promijeniti, prije potpisivanja 
ugovora ugovorni organ može pregovarati sa kandidatom u svrhu manjih promjena (npr. 
uzeti u obzir bilo kakve kontekstualne promjene usljed razlike u vremenu između datuma 
podnošenja prijave i datuma dodjele granta);

�� Prilog II: Opšti uslovi – generalni uslovi EU-a zasnovani na PRAG-u;
�� Prilog III: Budžet za aktivnosti – kao što je napisano u prijavi, ali je moguće napraviti 

promjene nakon pregovora sa ugovornim organom prije potpisivanja ugovara. Budžet 
je pregled svih prihvatljivih projektnih troškova. Važno je imati jasan budžet priložen 
ugovoru, koji je jednostavan za razumjeti, obzirom da to direktno utiče na glatku provedbu 
projekta. Također treba imati na umu da je budžet samo procjena troškova, te da će krajnja 
nadoknada ovisiti o stvarnim projektnim neposrednim rezultatima i s njima u vezi 
prihvatljivim troškovima;

�� Prilog IV: Procedure dodjele ugovora;
�� Prilog V: Standardni obrazac za „zahtjev“ za plaćanje i formular za utvrđivanje finansija;
�� Prilog VI: Obrasci za izvještavanje;
�� Prilog VII: Izvještaj o provjeri izdataka.

Obzirom da je sporazum o dodjeli granta predstavljen u obliku zakonski obvezujućeg 
„ugovora o grantu“, OCD-ovi moraju biti svjesni da se promjene ugovora mogu izvršiti 
samo u skladu sa procedurom dogovorenom sa ugovornim organom. Svako odstupanje od 
ugovora o grantu koje nije urađeno u skladu sa odgovarajućim procedurima vjerovatno će 
rezultirati time da OCD-ovi izgube dio finansijske podrške.

Razvoj i upravljanje EU projektima

KORAK 1 Razumijevanje ugovora o grantu
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Obzirom da uvijek postoji razlika u vremenu pisanja projektnih prijedloga i prijava, i 
dodjeljivanja granta i potpisivanja ugovora o grantu, česta se dešava da treba izvršiti 
određene manje izmjene projekta u toku provedbe. Dobra praksa upravljanja projektom 
uvijek uključuje i određeni stepen bavljenja promjenama u projektu. Ipak, postoje vrlo 
striktne procedure kojih se treba pridržavati prije bilo kakve promjene u dogovorenom 
projektu, a kako bi osigurali poštivanje pravila o pravičnoj konkurenciji. Jasno je da ne bi bilo 
pravično ukoliko bi se pravile velike izmjene u odnosu na uspješnu prijavu koje bi mogle 
rezultirati i manjom evaluacijskom ocjenom nego je projekat dobio u svom izvornom obliku.

Vrste izmjena ugovora o grantu obično se kategorišu kao „manje izmjene“ i „veće izmjene“. 
Detalji ovih vrsta izmjena mogu se pronaći u PRAG-u, a često se navode i u priručnicima o 
provedbi grantova koji se daju OCD-ovima.

�� Primjeri manjih izmjena:

�� promjene u aktivnostima ili budžetu koje ne utiču na osnovnu svrhu projekta,
�� prebacivanje sredstava između budžetskih komponenti, sa razlikom od 15% ili 

manje,
�� promjena adrese ili telefonskog broja,
�� promjena bankovnog računa, 
�� promjena projektnog menadžera ili ključnih eksperata, 
�� promjena tarifa pojedinačnog osoblja.

�� Primjeri većih izmjena:

�� značajne promjene u aktivnosti koje utiču na osnovnu svrhu i indikatore projekta,
�� prebacivanje sredstava između budžetskih komponenti u iznosu većem od 

ograničenja minimalnih izmjena (15%),
�� dodavanje nove budžetske komponente ili netrošenje sredstava unutar određene 

komponente,
�� promjena projektnih partnera,
�� promjene u statusu ili imenu korisnika granta.

OCD-ovi se moraju obratiti ugovornom organu kako bi saznali nešto više o implikacijama 
bilo kakvih promjena koje su moguće u toku izvršenja projekta. U oba slučaja i manjih i većih 
izmjena ugovora o grantu postoje određeni formulari koje je potrebno ispuniti i koje trebaju 
odobriti obje strane prije nego se bilo koja izmjena potvrdi validnom.

Razvoj i upravljanje EU projektima

KORAK 2 Upravljanje izmjenama ugovora
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Pored zakonskih obaveza sadržanih u dokumentima ugovora o grantu, OCD-ovi također 
moraju osigurati da se sva EU sredstva troše u skladu sa uputama EU-a. (Praktični vodič 
kroz procedure ugovaranja pomoći EU trećim zemljama). Korištenje sredstava može biti 
vezano za nabavku robe ili usluga, pored dodatnih troškova plaćanja projektnih uposlenika. 
U slučaju bilo kakve nabavke postoje vrlo striktne procedure i stoga OCD-ovi trebaju, na 
primjer, osigurati da:

a.	 koriste model objavljen na web stranici Komisije, a u vezi sa aktivnostima pomoći 
trećim zemljama,

b.	 osiguraju da vremenski rokovi za prijem tendera i zahtjeva za učestvovanje 
budu dovoljno dugi kako bi se dao razuman i odgovarajući period za pripremu i 
dostavljanje ponuda,

c.	 prije nego se zaključi da zadovoljavaju uslove, zahtjeve za učestvovanje i tendere 
treba procijeniti i rangirati Odbor za procjenu ponuda.

Ovakve vrste nabavnih procedura mogu predstavljati izazov za OCD-ove, obzirom da 
one često nemaju iskustva u upravljanju javnim sredstvima i preuzimanju odgovornosti 
za njih, te se često suočavaju sa teškoćama u razumijevanju jezika i terminologije koja se 
koristi u PRAG-u. OCD-ovima se snažno preporučuje da potraže savjet o ovim pitanjima 
(od ugovornog organa,  struktura koje podržavaju NVO sektor, svojih partnera ili bilo kojih 
pojedinaca sa iskustvom) i da pripreme „plan nabavki“, uz dodatno korištenje alata za 
upravljanje projektom kao što su „plan rada“ i „budžet“ (obrasci su sadržani u prilogu sa 
praktičnim alatima).

Razvoj i upravljanje EU projektima

KORAK 3 Poduzimanje nabavki 
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Zemlje članice EU-a traže od korisnika EU sredstava da 
jasno naznače izvor finansiranja i promovišu principe na 
kojima je zasnovana EU. Iz ovog razloga EU je uspostavila 
jednostavan, ali i iscrpan skup uputa o komunikacijama 
i vidljivosti. Ove smjernice sadržane su u Priručniku 
za komunikacije i vidljivost za pomoć EU trećim 
zemljama. Ovaj priručnik sadrži obavezne zahtjeve za sve 
ugovarače i provedbene partnere u dijelovima ugovornih 
i finansijskih dogovora koji se specifično odnose na njih, 
bilo da je te ugovore potpisala Evropska unija ili ugovorni 
organ. 

Između ostalog, ovaj priručnik daje savjete i instrukcije u 
vezi sa:

�� utvrđivanjem ciljnih grupa, 

�� pripremom komunikacijskog plana, 

�� obrascima i elementima vizuelnog predstavljanja EU-a, 

�� traženjem savjeta od EK – delegacije, odjeli za komunikacije, 

�� materijalima koji ne ispunjavanju zahtjeve vidljivosti i čiji se troškovi mogu smatrati 
neprihvatljivim! 

Razvoj i upravljanje EU projektima

Sajam OCD-a u Srbiji, 2010.

KORAK 4
Osigurati pridržavanje pravilima EU-a o 
„vidljivosti“
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Korisni savjeti OCD praktičara o upravljanju EU projektima
U toku pripreme ovog priručnika, autori su dobili veliki broj odličnih i praktičnih savjeta iz OCD-ova širom 
regije Zapadnog Balkana i Turske. Dole naveden je sažetak 12 najboljih savjeta ovih OCD-ova.

Šta činiti:

•	 upostaviti funkcionalan projekti tim i osigurati da članovi tima uključenog u razvoj i pisanje projekta 
budu uključeni i u njegovoj provedbi. Projektni tim mora uključiti i vođstvo koje će biti odgovorno za 
napredak projekta i izvještavanje; 

•	 uspostaviti i održavati organizovan sistem za administraciju projekta, a posebnu pažnju posvetiti 
održavanju finansijske evidencije – sjetite se da morate imati ispravne račune za sve projektne 
izdatke;

•	 osigurati da vaša organizacija ima dovoljan priliv novca kako bi bili u mogućnosti započeti sa 
projektom i provoditi aktivnosti prije nego primite uplate rata granta, ali nemojte praviti bilo kakve 
izdatke prije nego potpišete ugovor o grantu:

•	 pročitati ugovor o grantu pažljivo i detaljno;

•	 držite svoju ciljnu grupu i učesnike u svojim projektnim aktivnostima dobro informisanima o 
projektu i zamolite ih za povratnu informaciju;

•	 budite dobro informisani o tome šta se dešava u vašoj regiji i sektoru, tako da upravljanje vašim 
projektom možete blagovremeno prilagoditi bilo kakvim promjenama u okruženju u kojem 
se projekat provodi. I, nemojte zaboraviti tražiti savjet ugovornog organa u vezi sa bilo kakvim 
izmjenama u vašem projektu;

•	 budite svjesni da je vaš ugovor o grantu ograničenog trajanja i stoga morate pažljivo planirati 
provedbu aktivnosti i dati sebi dovoljno vremena da provedete aktivnosti i izvještaje.

Šta ne činiti:

•	 nemojte čekati sredinu ili kraj projekta kako bi počeli razmišljati o tome kako će se procijeniti 
dostignuća projekta, već osigurajte da vaš projekat ima dobro razvijen plan za monitoring i 
evaluaciju već od samog njegovog početka;

•	 nemojte se ustručavati tražiti savjet i pomoć vanjskog stručnjaka za monitoring vašeg EU granta 
u provedbi i upravljanju vašim projektom. Vanjski stručnjaci za monitoring dobro su obavješteni i 
često imaju jako puno iskustva sa upravljanjem EU projektima, a njihov posao je da vam pomognu;

•	 nemojte zaboraviti na svoje partnere. Uključite ih u svaku fazu projekta, posebno kada su vam 
potrebni savjeti o upravljanju projektom i pitanjima u vezi sa izvještavanjem;

•	 nemojte čekati do zadnje minute da uradite izvještaj o projektu, već nacrte izvještaja pripremite 
nakon svake projektne aktivnosti i koristite ih u pripremi službenog izvještaja za ugovorni organ. 
Također ažurirajte finansijske evidencije, tako da je svaki izvještaj o provedenoj aktivnosti u skladu 
sa knjigovodstvom, kao i svim pratećim računima o izdacima;

•	 nemojte pokušavati mijenjati ciljeve ili svrhu projekta jer će ovo biti u suprotnosti sa uslovima vašeg 
ugovora o grantu.
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Poštivanje, monitoring i izvještavanje o finansijskoj 
podršci EU-a

U toku provedbe projekta uz podršku granta, OCD-ovi trebaju 
biti u mogućnosti preduzeti određene aspekte upravljanja 
projektom koji se zahtijevaju u skladu sa uslovima ugovora o 
EU grantu. To znači da OCD-ovi moraju imati mogućnost da:

a.	 upravljaju svojim internim monitoringom i 
administracijom projekta,

b.	 omoguće eskterni monitoring projekta i dostave 
obavezne izvještaje ugovornom organu.

Moraju se uspostaviti sistemi kojima se osigurava poštivanje 
ugovora o grantu i PRAG-a, kao i upravljanje podacima koji 
trebaju pomoći pokazati napredak ili problema ka ispunjavanju 
projektnih ciljeva.

Obično se u toku provedbe projekta kojem je dodjeljen grant obave jedna ili dvije monitoring 
posjete stručnjaka koji ne rade sa OCD-om. Ove monitore angažuje ugovorni organ, a 
od svakog korisnika granta se zahtijeva da omogući njihovu posjetu. Pored toga, mimo 
mogućih povremenih terenskih posjeta, ugovorni organ će zahtijevati i redovne informacije 
o monitoringu i izvještaje o napretku, tako da OCD mora biti spremna pružiti odgovore i 
prateću dokumentaciju kako bi odgovorila na pitanja monitora, kao što su:

Da li su korištene ispravne procedure za vrijednost tendera?
Da li su oprema/potrebštine tamo?
Da li se koristi za namjenjenu svrhu?
Da li serijski brojevi odgovaraju računu?
Da li je EU dobila odgovarajuću vidljivost?
Šta će se desiti na kraju projekta?
Provjeriti listu opreme.

KORAK 1 Spremnost za monitoring posjetu

Tatjana Obradović iz NVO „Alfa“ izričita je u svom savjetu drugim nevladinim 
organizacijama koje upravljaju EU projektima: „Vršite sistematski interni monitoring, 
koristite ga da učite i bilježite sve što radite, uključujući i korespondenciju sa donatorima 
i ugovornim organom.“



77

Razvoj i upravljanje EU projektima

Savjet iz Fondacije civilnog društva na Kosovu  
„Pojašnjavanje izvještaja može biti teška procedura i zahtijeva dodatnu energiju i to 
upravo onda kada je imate najmanje, na kraju projetka! Izvještaje treba dostaviti u 
jasnom i preciznom formatu, u potpunosti poštivajući prijavni obrazac i aktivnosti, 
uključujući upute na logičku matricu, obzirom da su ovo osnovni uslovi za dodjelu granta. 
Sjetite se da će konačna evaluacija i nadoknada troškova biti zasnovana na dokazima i 
postignutim rezultatima u poređenju sa onim što ste napisali u prijavi za grant.“

Pored eksternog monitoringa projekata podržanih EU grantom, od OCD-ova kojima je 
dodijeljen grant zahtijevaće se i da dostavljaju redovne pismene tehničke i finansijske 
izvještaje, uz priložene relevantne i originalne dokumente. Ovaj proces izvještavanja koji se 
obično radi svakih šest mjeseci i na samom kraju projekta, često predstavlja pravi izazov 
za OCD-ove. Ne samo da OCD-ovi imaju problema pri pisanju takvih izvještaja, već često 
imaju problema dostaviti i neophodne dodatne dokumente, usljed čega neke neće uspjeti 
naplatiti sve troškove nastale u toku provedbe projekta podržanog EU grantom. Stoga ne 
iznenađuje što se snažno preporučuje OCD-ovima da, pa čak i prije prijavljivanja za grant, 
razmotre kapacitete koji su im potrebni da bi ispunili sve obaveze u vezi sa izvještavanjem i 
odgovornostima za čuvanje evidencije. Jednom kada joj se dodijeli grant, OCD mora preuzeti 
odgovarajuće mjere kako bi ispunila sve zahtjeve u vezi sa izvještavanjem. Ovo je isprva veliki 
posao za mnoge organizacije, ali uz podršku rukovodioca često može pružiti dugoročnu 
korist u smislu izgradnje kapacitet.

KORAK 2 Izvještavanje o finansijskim sredstvima EU-a
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Svi zahtjevi po pitanju izvještavanja sadržani su u ugovoru o grantu i PRAG-u, ali ukratko 
se može reći da se zahtjevani kapaciteti odnose na pisanje tehničkih i finansijskih izvještaja 
čiji sadržaj treba uključiti:

Indikativni sadržaj obaveznih tehničkih 
izvještaja

Indikativni sadržaj obaveznih finansijskih 
izvještaja

Informacija o napretku aktivnosti,

informacija o projektnim rezultatima,

informacija o projektnom učinku,

prati strukturu obrasca za izvještavanje.

Opis aktivnosti:

ukoliko je došlo do bilo kakvih izmjena, potrebno 
ih je dobro dokumentovati i opravdati!

detaljni opis onoga što je projektom postignuto,

stepen postizanja izjavljenih projektnih ciljeva, 

Može uključivati i priloge. 

Projektni troškovi u standardizovanom formatu 
tabele, 

Zahtijevaju se kopije priloženih dokumenata,

Kopije šihterica. 

Provjera finansijskih izvještaja kroz poređenje sa 
ugovorom i priloženom dokumentacijom: 

-	 prihvatljivi izdaci,

-	 konzistentnost sa prijavom, 

-	 upotreba ispravnog kursa stranih valuta,

-	 odgovarajuća dodatna dokumentacija,

-	 PDV nije uključen u cijenu, 

-	 značajna odstupanja od planiranih 
izdataka.

Posljednji dio komplikovanog procesa upravljanja EU projekta je mogućnost da se ide i više 
od zahtjeva formalnog izvještavanja u skladu sa ugovorom o grantu, kao što je to opisano u 
KORAKU 2, i da se tačno utvrdi šta su dostignuća i propusti projekta. Pokušajte ustanoviti 
kako su se oni desili i sve ih dokumentujte za buduću korist svih zainteresovanih. 

Monitoring i evaluacija ne samo da mjere sve što ste dobro uradili, već vam pomažu i da 
budete učinkovitiji. Evaluacija ima dvije osnovne svrhe.

1) Učenje i razvoj

Monitoring i evaluacija vaših usluga pomažu da procijenite koliko vam dobro ide kako bi 
bili u mogućnosti biti još bolji. Ovaj proces svodi se na pitanja šta se desilo i zašto – šta 
funkcioniše, a šta ne. Namjena evaluacije je da naučite više o aktivnostima organizacije, a 
potom i korištenje tog znanja.

KORAK 2 Sumiranje naučenih lekcija
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2) Odgovornost – pokažite drugima vašu učinkovitost

Institucije koje pružaju finansijsku podršku (kao što je EU) i ostali akteri žele znati da li je 
novac za projekat potrošen na odgovarajući način. Često dolazi do pritiska ovih institucija 
koje traže da im se dostave dokazi o uspjehu. Mnogi projekti moraju odgovoriti na ovaj 
zahtjev kako bi preživjeli.

Što se tiče EU-a, procesi sumiranja i prikupljanja informacija u toku i nakon provedbe projekta 
jednostavno su sažeti u dole navedenim kolonama o „monitoringu“, „evaluaciji“ i „reviziji“:

Razvoj i upravljanje EU projektima

Monitoring i redovni 
pregled Evaluacija Revizija

Ko? Odgovornost za interno 
upravljanje – svi nivoi

Obično uključuje ulazne 
informacije izvana 
(objektivnost!)

Uključuje ulazne 
informacije izvana 

Kada? U toku 
Priodično – na polovini, 
po završetku, naknadno, 
tekuća i prilikom 

Ex-ante (sistemski 
pregledi), po završetku 

Zašto?

Provjeriti napredak, 
provesti dopunske 
aktivnosti, ažurirati 
planove

Naučiti lekcije 
šireg obima koje su 
primjenjive u ostalim 
programima/projektima 
i koje mogu služiti kao 
ulazne informacije za 
pregled politika 
 
Osigurati odgovornost

Pružiti garancije i biti 
odgovoran prema 
akterima u procesu
 
Dati preporuke za 
unapređenje tekućih i 
budućih projekata

Povezati sa 
hijerarhijom 
ciljeva logičke 
matrice

Ulazne informacije, 
aktivnosti, rezultati

Rezultati, svrha, opšti 
cilj (i opet veza sa 
relevantnošću)

Ulazne informacije, 
aktivnosti i rezultati

OCD-ovi trebaju osigurati da imaju uspostavljene sisteme koji ne samo da će podržati 
vanjski monitoring, evaluaciju i revizije, već koji će i osigurati da bilo koji monitoring i 
evaluacija daju određeni doprinos razvoju same organizacije. Vrlo često OCD-ovi koriste 
određene uposlenike u svrhu provedbe projekta, a po završetku tog projekta i iscrpljivanja 
finansijskih sredstava, uposlenici se „izgube“, a s njima i svo iskustvo na provedbi projekta. 
OCD-ovi moraju pronaći način da zadrže svoje projektno iskustvo, posebno naučene lekcije 
o pristupu i upravljanju EU sredstvima što ne samo da će im pomoći u budućnim prijavama, 
već predstavlja i znanje koje se može podijeliti sa manje iskusnim organizacijama.



Praktični alati za razvoj i 
upravljanje EU projektima

Praktični alati za razvoj i upravljanje EU projektima
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Kako koristiti praktične alate

Sadržaj priloga sa praktičnim 
alatima
Svrha priloženih praktičnih alata ovog priručnika je 
ukazati na različite alate koji se mogu koristiti u mnogim 
različitim vrstama aktivnosti usmjerenih ka učenju 
za OCD rukovodioce i uposlenike, lokalne trenere i 
konsultante zainteresovane da pomognu OCD-ovima 
da pristupe i upravljaju EU sredstvima. Praktični alati se 
također nadograđuju na upute date u ovom priručniku 
kroz pružanje pristupa smjernicama i obrascima u vezi 
sa prijavama za EU grantove, kao i linkove za dodatne 
informacije o finansijskoj podršci EU-a OCD-ovima na 
Zapadnom Balkanu i Turskoj. Iz tih razloga, praktični 
alati pripremljeni su tako da ih mogu koristiti i stručnjaci koji razvijaju i provode projekte i 
oni koji planiraju vršiti dalje obuke o ovoj temi. 

Praktični alati organizovani su na sljedeći način: informacije su predstavljene u 6 poglavlja 
koji odgovaraju poglavljima koji se koriste u drugom dijelu priručnika, kako bi se naglasili 
najvažniji dijelovi na koje se trebaju fokusirati organizacije civilnog društva koje žele 
pristupiti i upravljati finansijskom podrškom EU-a. 

Ova poglavlja su:

a.	 utvrđivanje prilika za EU finansiranje za vašu organizaciju,

b.	 razvoj učinkovitih partnerstava za projekte,  

c.	 priprema uspješnih projektnih prijedloga,

d.	 kako proći evaluaciju – savjeti upućene osobe, 

e.	 upravljanje ugovorom o EU grantu, 

f.	 poštivanje, monitoring i izvještavanje o finansijskoj podršci EU-a.

Kako koristiti praktične alate
Treba napomenuti da ovo nije obuhvatna zbirka praktičnih alata koji su potrebni za razvoj 
i upravljanje EU projektima, već se radi o komplementarnim i dodatnim alatima uz one 
koji su odranije dostupni OCD-ovima. Drugim riječima, ovi praktični alati ne ponavljaju 
objašnjenja data u ostalim takvim priručnicima (posebno formalni obrasci objavljeni u okviru 



82

Razvoj i upravljanje EU projektima

PRAG-a Evropske komisije), niti zamjenjuju obavezne prijavne obrasce iz uputa za pozive za 
dostavljanje prijedloga. Stoga, kako bi maksimalno iskoristili ovaj priručnik i praktične alate, 
čitaocima se snažno preporučuje pristup navedenim drugdje objavljenim dokumentima:

�� bilo koje navedene upute, prijavni obrasci i prilozi pozivu za dostavljanje 
prijedloga za koji je zainteresovana vaša organizacija, ili nedavni primjerci takvih 
uputa objavljenih u vašoj zemlji (mogu se preuzeti sa web stranica izlistanih po 
zemljama u sekciji 1 ovog priručnika);

�� PRAG (Praktični vodič kroz procedure ugovaranja pomoći EU trećim zemljama za 
2010.) i svi prilozi u vezi sa ugovorima o grantovima dostupni na http://ec.europa.
eu/europeaid/work/procedures/implementation/practical_guide;

�� Upute za upravljanje projektnim ciklusom koje su dostupne na engleskom jeziku 
u online Multimedijalnoj bilblioteci EuropeAid-a http://ec.europa.eu/europeaid/
multimedia;

�� Priručnik za korištenje PADOR-a dostupna na http://ec.europa.eu/europeaid/
work/index_en.htm, sekcija „Radite s nama /PADOR“.

U svakoj od sekcija materijali su organizovani na sljedeći način:

i.	 Alati: smjernice i liste za provjeru – koriste ih oni koji su aktivno uključeni u proces 
razvoja i provedbe projekta, ili oni koji obučavaju druge na ovu temu pa se ovi alati 
mogu podijeliti u formi letka;

ii.	 Alati: vježbe i obrasci – instrukcije o tome kako praktično voditi vježbe, uključujući 
analize slučajeva ili obrasce koje učesnici trebaju da bi završili svoje vježbe, kao i 
obrasce koji se mogu koristiti u razvijanju projekta.

Autor ovog priručnika vodi regionalni TACSO trening o 
razvoju i upravljanju EU projektima
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Praktični alati: Utvrđivanje prilika za 
finansiranje

Alati: smjernice i liste za provjeru

Alat: smjernice za utvrđivanje EU grantova i javnih ugovora

Grant/javni ugovori – nekoliko definicija

Dole su navedeni opisi preuzeti sa web stranice EuropeAid-a:

Grantovi

Grantovi su direktni finansijski doprinosi iz EU budžeta ili iz Evropskog razvojnog fonda. Dodjeljuju 
se kao donacije trećim stranama koje su angažovane na aktivnostima pomoći trećim zemljama. 
Ugovorni organ dodjeljuje grantove koji se koriste u provedbi projekta ili aktivnosti u vezi sa EU 
programima pomoći trećim zemljama.
Grantovi se dijele u dvije kategorije:
�� grantovi za aktivnosti: njihova namjena je ispuniti cilj koji čini dio programa pomoći trećim 

zemljama;
�� operativni grantovi: njima se finansiraju operativni troškovi EU tijela koje radi na dostizanju 

cilja u opštem evropskom interesu ili cilja koji je dio određene EU politike.
Grantovi se zasnivaju na nadoknadi prihvatljivih troškova ili, drugim riječima, stvarnih troškova 
korisnika koji su se smatrali neophodnima za provođenje aktivnosti u pitanju. Rezultati ovih 
aktivnosti ostaju u vlasništvu korisnika. Grantovi su predmet pismenog sporazuma kojeg 
potpisuju dvije strane i koji, kao opšte pravilo, zahtijeva sufinansiranje korisnika granta. Obzirom 
da grantovi pokrivaju vrlo širok raspon područja, specifični uslovi koje treba ispuniti (prihvatljivost, 
itd.) mogu se razlikovati od granta do granta.
Oni koji se namjeravaju prijaviti za grant trebaju konsultovati pozive za dostavljanje prijedloga.
Ugovori 
Procedura nabavke pokreće se kada ugovorni organ želi izvršiti nabavku usluga, roba ili radova 
u zamjenu za nadoknadu. Nabavna procedura vodi ka zaključenju javnog ugovora. 
Razlika između javnog ugovora i granta je jasna: u slučaju ugovora, ugovornom organu su 
pružene potrebne usluge ili proizvodi, a u zamjenu za plaćanje; u slučaju granta, ugovorni organ 
daje doprinos projektu kojeg provodi neka druga organizacija ili direktno organizaciji čiji ciljevi 
doprinose cilju politike Zajednice. 
Nabavne procedure vode se određenim pravilima koja se mogu razlikovati u ovisnosti od prirode 
ugovora (usluge, materijali, radovi) i vrijednosti.
Oni koji se namjeravaju prijaviti za dodjeljivanje ugovora trebaju konsultovati obavijesti o 
nabavkama.
Procedure za grantove i ugovore koji se dodjeljuju unutar EU programa pomoći trećim zemljama 
konsolidovani su u Praktičnom vodiču.
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Alat: smjernice za utvrđivanje kritičnih tačaka za OCD-ove u razvoju i upravljanju EU 
sredstvima

ANALIZA KRITIČNIH TAČAKA

OCD-ovi podešavaju svoje
strateške planove kako bi

uvrstili i faktor EU-a
integracija

Razumijevanje pristupa
projektu i prirodu

dodjeljivanja granta

Razumjevanje EU programa
i prioriteta finansiranja

prema ključnim
višegodišnjim i godišnjim

programskim
dokumentima 

Ključni aspekti razvoja
projekta:

UTVRĐIVANJE „PROBLEMA“
I UPOTREBA ANALITIČKIH

ALATA

ANALIZA AKTERA U
PROCESU

LOGIČKE MATRICE 

DOBRE PRAKSE U
UPRAVLJANJU PROJEKTIMA 

uključujući 

Interni monitoring

EVALUACIJA

Korištenje naučenih lekcija

Razumijevanje poziva za
dostavljanje prijedloga

Priprema budžeta i
sufinansiranje

Jasnoća o kriterijima
PRIHVATLJIVOSTI u vezi

sa: 

Prihvatljivim organizacijama
Troškovima

Aktivnostima

Popuniti prijavni
obrazac za grant

Pratiti upute
Razmotriti

evaluacijsku tabelu

Registrovati se na
PADOR-u 

Upravljanje ugovorom o
grantu:

Pregovaranje o bilo kakvim
izmjenama prije

potpisivanja ugovora

IZMJENE (manje/veće)

Rješavanje
VREMENSKIH
KAŠNJENJA 

NABAVKE: slijediti PRAG

Vanjski monitoring: 
POŠTIVANJE i ORIJENTACIJA

KA REZULTATIMA

Vidljivost
EU-aIZVJEŠTAVANJE

Privremeni i konačni izvještaji (tehnički i finansijski)
Komunikacija sa drugim akterima
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Alat: smjernice za online informacije o pozivima za dostavljanje prijedloga

EuropeAid web portal

Pozivi za dostavljanje prijedloga objavljuju se na web stranici EuropeAid-a, a u slučaju zemalja 
sa „decentralizovanim“ institutionalnim aranžmanima i na lokalnim web stranicama (Npr. u 
Hrvatskoj se ovi pozivi objavljuju na web stranici Središnje agencije za financiranje i ugovaranje 
http://www.safu.hr/en/, a u Turskoj na web stranici Centralnog odjela za finansiranje i ugovaranje 
http://www.cfcu.gov.tr ). Delegacije EU-a u svakoj zemlji obično također imaju lokalne verzije 
svojih web stranica koje sadrže i pozive za dostavljanje prijedloga. Na web stranici EuropeAid-a 
http://ec.europa.eu/europeaid/work/index_en.htm ytrebate pregledati podstranicu naslovljenu 
„Radite s nama/Finansiranje: pozivi za dostavljanje prijedloga“. Na ovoj podstranici možete 
koristiti pretraživač kako bi pronašli otvorene pozive za dodjelu grantova u vašoj zemlji ili regiji. 
Sjetite se da u toku pretrage unesete datum poziva najmanje tri mjeseca ranije.
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Alat: smjernice za PADOR

Registracija na PADOR-u

Registracija na PADOR-u ima tri faze:

1. Identifikacija/provjera autentičnosti

 1.1. Kako bi pristupili PADOR-u, potrebno vam je korisničko ime (login). Korisničko ime 
jedinstveno je za svaku osobu i može se koristiti za pristup različitim bazama podataka 
Evropske komisije. 

   1.2. Vaše korisničko ime povezano je sa e-mail adresom koju ste upisali u polju „identifikacija“. 
E-mail poruke koje se tiču pristupa PADOR-u poslaće se samo na ovu adresu! Nemojte 
zaboraviti e-mail adresu i korisničko ime koje će vam biti potrebni za pristup PADOR-u u 
budućnosti!

  1.3. Ukoliko već posjedujete korisničko ime:

1.3.1. idite na naslovnu stranicu PADOR-a i kliknite na „Imate ECAS korisničko ime“

1.3.2. možete ažurirati/konsultovati organizaciju: nastaviti sa tačkom 3

1.3.3. možete kreirati organizaciju: nastaviti sa tačkom 1.4.2

  1.4. Ukoliko nikada niste imali korisničko ime kod Evropske komisije:

1.4.1. idite na naslovnu stranicu PADOR-a i kliknite na „Nemate ECAS korisničko ime“

1.4.2. unesite podatke kojima se utvrđuje vaša organizacija

1.4.3. ukoliko se pojavi lista organizacija:

- ili odaberete, ukoliko je to moguće, onu čiji podaci se podudaraju sa vašom 
organizacijom, najviše „vrsta 6“

- ili kliknete na „moja organizacija nije uvrštena u listu“

1.4.4. Potvrdite registraciju

2. Dobivanje ECAS korisničkog imena i šifre

   2.1. Provjerite svoj e-mail koji ste ranije naveli prilikom unošenja ličnih podataka u polju 
„identifikacija“ (vidjeti tačku 1.4.2)

   2.2. Pročitajte e-mail poruku naslovljenu „Dostupnost vašeg računa u Službi za provjeru 
autentičnosti Evropske komisije“ (provjerite i svoj spambox)

   2.3. Kliknite na „ovaj link“ kako biste dobili svoje korisničko ime i šifru

   2.4. Zapišite svoje korisničko ime, odredite šifru i kliknite na „dostaviti“

   2.5. Nastavite sa tačkom 3.2

3. Popunjavanje/ažuiriranje informacija u PADOR-u kako bi dobili korisnički profil  EuropeAid-a  

    3.1. idite na naslovnu stranicu PADOR-a i kliknite na „Imate ECAS korisničko ime“. Na 
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sljedećem prozoru, kliknite „Želite ažurirati/konsultovati račun vaše organizacije“

    3.2. unesite svoje korisničko ime (ili prijavnu e-mail adresu) i šifru

    3.3. kliknite na ime svoje organizacije (ispisana slovima plave boje)

    3.4. prvo ispunite i sačuvajte „administrativne podatke“. Nakon toga će se aktivirati polje 
„profil“ (jedna od opcija u meniju sa s lijeve strane ekrana).

    3.5. kliknite na svaki od „ekrana koje treba popuniti“ (meni na lijevoj strani ekrana) i 
popunite SVA obavezna polja (ispisana narandžastom bojom)

    3.6. potpišite se na svoje podatke izabirući opciju POTPISATI (meni na lijevoj strani ekrana)

   3.7. kada date potpis na svoje podatke, EuropeAid korisnički profil se pojavi automatski na 
svakom PADOR polju, ispod imena polja.

   3.8. NAKON UNOSA PROMJENA PODATAKA: PONOVO SE POTPIŠITE kako bi potvrdili izmjene.

Ukoliko zaboravite svoju šifru:

    1. Idite na naslovnu stranicu PADOR-a i kliknite „Zaboravili ste vašu ECAS šifru“

    2. Kliknite na „još uvijek nemate šifru“ ili „zaboravili ste svoju šifru“

Domena za pristup PADOR-u uvijek je „EKSTERNA“

    3. Upišite svoje korisničko ime ili „login e-mail adresu“ (koju ste prethodno unijeli u dijelu sa 
ličnim informacijama u polju „identifikacija, vidjeti tačku 1.4.2)

    4. Kliknite na „Zahtjev za ECAS šifru“

    5. Pogledajte svoju e-mail adresu (provjerite i svoj spambox) i nastavite prema instrukcijama 
iz tačke 2.4
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Alati: vježbe i obrasci
Alat: Vježba traženja dostupnih sredstava EU-a

Ova vježba može se izvesti kao dio istraživačkih aktivnosti OCD-a ili kao praktična vježba u toku 
obuke. Tačan zadatak ove vježbe utvrđuje se u kontekstu OCD-a i/li obuke i profila učesnika. 
Ipak, recimo da je vježba pripremljena za članove OCD-ova koji se bave okolišem u XY zemlji, pa 
zadatak može biti trostruk:

1.	 saznajte da li postoje najava bilo kakvih poziva za dostavlje prijedloga u vezi sa okolišem 
u XY zemlji, 

2.	 da li postoje najave bilo kakvih poziva za dostavljanje prijedloga namjenjenih OCD-ovima 
za finansijsku podršku iz programa mimo IPA-e, a za koje je regija privatljiva i koji uključuju 
ekološke aktivnosti,

3.	 da li postoje pozivi za dostavljanje prijedloga za koje finansijska podrška ide iz IPA-inog 
regionalnog Fonda za civilnog društvo i od kojih mogu imati koristi OCD-ovi koji se bave 
pitanjem okoliša u XY zemlji.

Učesnici mogu raditi u grupama od 2 ili 3 osobe sa jednim laptopom po grupi. Istraživanje 
treba trajati oko 20 do 30 minuta. Nakon što bude obavljeno i svaka grupa prikupi potrebne 
informacije, treba se vratiti svako od pojedinačnih zadataka pri čemu svaka grupa daje 
informacije o svom zadatku. Povratne informacije i diskusija će trajati dodatnih 20-30 minuta. 

Vježbu treba okončati OCD menadžer/trener koji će voditi diskusiju o tome „koliko je 
jednostavan ili težak bio zadatak“, „kako su prevaziđene bilo kakve teškoće“, „koje dodatne 
interesantne informaciju su pronađene“, itd. OCD-ovi koji su predani pristupanju finansijskoj 
podršci EU-a trebaju redovno provoditi ovu „istraživačka aktivnosti“.
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Praktični alati: Razvoj učinkovitih 
partnerstava za projekte

Alati: Smjernice i liste za provjeru
Alat: Smjernice o partnerskom ciklusu

Partnerski ciklus

Razumijevanje izazova; prikupljanje
informacija; konsultovanje sa akterima u
procesu i potencijalnim vanjskim izvorima

resursa; izgradnja vizije partnerstva.

ANALIZA STANJA 1

Utvrđivanje potencijalnih partnera, i –
ukoliko je primjenjivo – osiguravanje njihove
uključenosti; motivisanje i ohrabrivanje na

zajednički rad

UTVRĐIVANJE 2

Izgradnja održivosti ili dogovor o
okončavanju partnerstva

ODRŽAVANJE ILI
OKONČAVANJE

12

Partneri izgrađuju svoju radni odnos kroz
dogovor o svrsi, ciljevima i temeljnim principima

koji će poduprijeti njihovo partnerstvo

IZGRADNJA 3

Izgradnja odgovarajućih struktura i
mehanizama za partnerstva s ciljem
osiguravanja dugoročne predanosti

i kontinuiteta

INSTITUCIONALIZACIJA
11

Partneri planiraju program aktivnosti i
počinju praviti obris koherentnog projekta

PLANIRANJE 4

Revidiranje partnerstva, programa ili
projekta u svjetlu iskustva

REVIDIRANJE 10

Partneri raspravljaju o strukturi i upravljanju
partnerstvom u srednjočno i dugoročno

UPRAVLJANJE 5

Osvrnuti se na partnerstvo: koji učinak ovo
partnerstvo ima na partnerske organizacije?

Da li je vrijeme da neki partneri napuste
projekat i/ li da mu se pridruže novi?

OSVRT 9

Partneri (i ostali akteri koji pružaju podršlu)
utvrđuju i mobilizuju finansijske i ostale resurse

RESURSI 6

Mjerenje i izvještavanje o učinku i učinkovitosti
- neposredni rezultati, krajnji ishodi.
Da li partnerstvo postiže svoj cilj?

MJERENJE 8

Kada su resursi na svom mjestu i projektni
detalji dogovoreni, počinje proces provedbe –

rad prema prethodno dogovorenom vremenskom
okviru i (u idealnim okolnostima) očekivanim

rezultatima

PROVEDBA 7
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Alat: Smjernice o traženju partnera u EU

EU krovne organizacije i platforme civilnog društva:

U većini zemalja regije Zapadnog Balkana i Turske postoje mnoge geografske i sektorske mreže 
OCD-ova, kao i određeni broj lokalnih organizacija koje podržavaju NVO sektor, a koje trebate 
koristite kako bi našli ime i informacije o načinu kontaktiranja potencijalnih partnera. Ipak, 
utvrđivanje partnera u zemljama članicama EU-a može biti težak zadatak. Ukoliko niste uspjeli 
uspostaviti kontakt putem vaših lokalnih i/li državnih mreža, možete potražiti savjet neke od 
krovnih organizacija i federacija u EU. Mnoge od njih imaju mandat i resurse za pružanje pomoći 
u izgradnji mreža, te tako često i pomažu u uspostavljanju veza sa potencijalnim partnerima. 
Neke od ovih organizacija su dole navedene.

ACT FOR EUROPE (Djeluj za Evropu): EU kontakt grupa za civilnog društvo www.act4europe.org

AGE PLATFORM EUROPE (Evropska platforma za starije osobe): www.age-platform.eu/en

BEUC: Evropska potrošačka organizacija www.beuc.org

BUSINESSEUROPE: www.businesseurope.eu 

CONCORDE EUROPE: Evropska NVO konfederacija za pomoć i razvoj  
www.concordeurope.org

CULTURE ACTION EUROPE (Evropska kulturna akcija): Politička platforma za umjetnost i kulturu  
www.cultureactioneurope.org

EAPN: Evropska mreža protiv siromaštva www.eapn.org 

ENAR: Evropska mreža protiv rasizma www.enar-eu.org

ETUC: Evropska konfederacija sindikata www.etuc.org 

EUROPEAN CIVIC FORUM (Evropski građanski forum): www.cidem.org 

EUROPEAN DISABILITY FORUM (Evropski forum osoba sa teškoćama): www.edf-feph.org 

EUROPEAN YOUTH FORUM (Evropski forum mladih): www.youthforum.org 

EUROSTEP: Evropska solidarnost prema jednakoj participaciji ljudi www.eurostep.org 

EUROPEAN WOMEN’S LOBBY (Evropski ženski lobi): www.womenlobby.org

EUROPEAN ENVIRONMENT BUREAU (Evropski biro za okoliš): www.eeb.org 

EUROPEAN PUBLIC HEALTH ALLIANCE (Evropski savez za javno zdravstvo): www.epha.org

FEANTSA: European Federation of National Organizations Working with the Homeless 
(Evropska federacija državnih organizacija koje rade sa beskućnicima)  
www.feantsa.org

SOCIAL PLATFORM: Platforma evropskih socijalnih NVO-a www.socialplatform.org 

SOLIDAR: Evropska mreža nevladinih organizacija koje rade ka unapređenju socijalne pravde u 
Evropi i ostatku svijeta www.solidar.org

TRIALOG: Razvojne nevladine organizacije u proširenoj EU www.trialog.or.at 
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Analiza slučaja partnerske akcije – „Projekat Udruženja novinara“

Uvod

Antalijsko udruženje novinara je nevladina organizacija koja služi interesima svojh članova - 
profesionalaca u medijskoj industriji u južnomediteranskoj regiji Turske. Udruženje ima tri stalno 
zaposlene osobe i aktivan Odbor, a redovno organizuje obuke o zakonima koji se tiču medija, 
kao i određene tehničke obuke, te predstavlja interese svojih članova u odnosima sa vlasnicima 
medija. Lokalni novinari koji su članovi Udruženja imaju ograničeno poznavanje novinarskih 
praksi unutar EU-a i samo određeni broj prilika za dalji profesionalni razvoj. Stoga se Udruženje 
prijavilo za grant, koji je kasnije i dobilo, u okviru programa „Dijalog sa civilnim društvom EU-a 
i Turske“. Prijavom se zahtijevao obavezni sporazum o partnerstvu sa sličnom organizacijom u 
jednoj od zemalja članica EU-a. Aktivnosti provedene uz podršku sredstava iz granta većinom 
su se ticale formalnih radionica, studijskih posjeta i pripreme priručnika „dobrih praksi“ za 
novinare, a budžet je iznosio oko 90.000 eura sa trajanjem od 15 mjeseci.

Razvoj projekta i partnerstva

Udruženje je obavilo analizu potreba svojih članova prije objavljivanja poziva za dostavljanje 
prijedloga, tako da je nakon objavljivanja poziva direktor Udruženja lako mogao raditi sa 
malim grupama članova kako bi u potpunosti pripremili logičku matricu i projektni prijedlog. U 
prijedlogu je navedeno da je glavna svrha projekta povećati kapacitete pojedinačnih članova u 
smislu primjene dobrih praksi iz EU-a u njihovom radu i predloženo je da se ciljevi postignu kroz 
formalnu obuku koju organizuje Udruženje i studijska putovanja u zemlje članice EU-a. 

Nacrt prijedloga završen je 3 sedmice prije roka za dostavljanje prijedloga i Udruženje je poslala 
ovaj dokument trima sličnim organizacijama u EU koje su pronađene putem interneta. Nacrt je 
poslan zajedno sa e-mail porukom na engleskom jeziku u kojoj se od organizacija traži da iskažu, 
ako postoji, svoj interes za partnerstvo. 

Samo je jedna organizacija odgovorila, NVO Publica iz jednog malog grada na jugu Španije. NVO 
Publica osnovana je prije 10 godina kao kulturna organizacija i od tada je uspjela ostvariti prihod 
kroz organizovanje različitih obuka u polju kulture i umjetnosti. Imali su 5 stalno zaposlenih 
osoba, uključujući i projektnog službenika sa značajnim iskustvom u novinarstvu, i informativnu 
web stranicu sa vijestima iz kulture i popisom događaja. Organizacija je do tada učestvovala u 8 
različitih EU projekata. 

NVO Publica potpisala je Izjavu o partnerstvu i dostavila potrebne prateće dokumente. Jedanaest 
mjeseci nakon dostavljanja prijedloga, Udruženje novinara Antalije dobilo je grant, a nakon što su 
postavili projektnog koordinatora i ažurirali svoje radne planove, kontaktirali su i NVO Publica-u.

Tools: Exercises and Templates
Tool: Exercise to facilitate discussion on the process of developing partnership
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Provedba projekta

Obzirom da je ovo bio prvi EU grant kojim je upravljalo ovo Udruženje, prva četiri mjeseca 
uspostavljanja projekta bila su dosta teška. Ipak, do petog mjeseca Udruženje je tražilo od NVO 
Publica-e da im pomogne u organizaciji studijskog putovanja u Španiji i pripremi priručnika dobrih 
praksi. Kako bi koordinirali ove aktivnosti, Udruženje u Antaliji formalno je prihvatilo plaćati 
mjesečnu platu (na osnovu dogovorenih 5 radnih dana mjesečno) španskom koordinatoru iz 
NVO Publica-e. Ovakav aranžman bio je u skladu sa planom navedenim u prijavi za grant, a 
finalizovan je putem e-mail korespondencije. Ipak, za španskog koordinatora nije bio pripremljen 
puni opis radnih dužnosti, kao ni opis posla za organizaciju studijskih putovanja ili pripremu 
priručnika. 

Do jedanaestog mjeseca trajanja projekta, Udruženje u Antaliji provelo je sve trening aktivnosti 
koristeći se ekspertima iz Turske, ali su primili svega 25% nacrta stranica priručnika i nisu obavili 
studijska putovanja. Sa samo 4 preostala mjeseca trajanja ugovora o grantu, manje od 50% 
budžeta je bilo potrošeno. 

Udruženje u Antaliji prestalo je sa isplaćivanjem mjesečne plate španskom koordinatoru u 
jedanaestom mjesecu projekta (do tada plativši 6 mjesečnih plata iz ukupnog broja budžetski 
planiranih 10 mjeseci) i tražili su od ugovornog organa u Turskoj da im dozvole promenu partnera.

Pitanja za diskusiju

1.	 Da li je NVO Publica bio dobar odabir partnera?

2.	 Šta biste vi savjetovali Udruženju novinara u Antaliji u cilju poboljšanja njihovog odnosa sa 
NVO Publica-om prije i u toku provedbe projekta?

3.	 Da ste vi bili menadžer projekta, šta bi uradili da osigurate uspješnu realizaciju projekta u 
preostala 4 mjeseca.

Praktični alati za razvoj i upravljanje EU projektima
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Alat: obrazac za sporazum o partnerstvu na EU projektu

Određene upute u pozivu za dostavljanje prijedloga mogu sadržavati obrasce Izjave o partnerstvu 
koje partneri trebaju popuniti i potpisati. Od suštinske je važnosti da se taj obrazac koristi i u 
prijavi, ali prilikom uspostavljanja partnerstva u svrhu EU projekta korisno je da svi partneri 
razumiju kakvu vrstu izjave će morati potpisati. Dole je naveden primjer sadržaja jedne takve 
izjave:

PRIMJER IZJAVE O PARTNERSTVU

Partnerstvo je suštinski odnos između dvije ili više organizacija koje dijele zajedničke 
odgovornosti za provođenje aktivnosti koje finansira ....... (ovdje će biti navedeno ime ugovornog 
organa ovlaštenog od strane EU-a koji je odgovoran za poziv za dostavljanje prijedloga). Kako bi 
osigurali glatku realizaciju aktivnosti, ugovorni organ zahtijeva od svih partnera da ovo potvrde i 
potpisivanjem dole navedenih principa prakse dobrog partnerstva.

1.	 Svi partneri moraju pročitati prijavni obrazac i shvatiti svoju ulogu u aktivnosti prije nego se 
prijava dostavi ugovornom organu. 

2.	 Svi partneri moraju pročitati standardi ugovor o grantu i shvatiti svoje odgovornosti u skladu 
sa tim ugovorom, a u slučaju dodjeljivanja granta. Oni ovlašćuju vodećeg kandidata da 
potpiše ugovor sa ugovornim organom i da ih predstavlja u svim kontaktima sa ugovornim 
organom u kontekstu provedbe aktivnosti. 

3.	 Kandidat mora konsultovati sve partnere na redovnoj osnovi i držati ih u potpunosti 
obaviještenima o napretku aktivnosti. 

4.	 Svi partneri moraju primiti kopije izvještaja – narativne i finansijske – koji se dostavljaju 
ugovornom organu.

5.	 Svi partneri se trebaju slagati sa prijedlozima o suštinskim izmjenama (i.e. aktivnosti, 
partneri, itd.)  prije nego se ti prijedlozi dostave ugovornom organu. Ukoliko nije moguće 
postići takav sporazum, kandidat ovu činjenicu mora navesti kada bude dostavio izmjene 
na odobrenje ugovornog organa. 

6.	 U slučajevima u kojima korisnik nema svoje sjedište u zemlje gdje se provodi projekat, 
partneri se moraju dogovoriti prije okončanja aktivnosti o pravičnoj raspodjeli opreme, 
vozila i roba nabavljenih za potrebe projekta uz pomoć sredstava EU granta, među lokalnim 
partnerima ili krajnjim korisnicima projekta.“

Pročitao/ala sam i odobravam sadržaj prijedloga dostavljenog ugovornom organu. Prihvaćam 
poštivanje principa prakse dobrog partnerstva

Ime: ........................................................................................................................................

Organizacija: ..........................................................................................................................

Pozicija: ..................................................................................................................................

Potpis: ....................................................................................................................................

Datum i mjesto: .....................................................................................................................

Praktični alati za razvoj i upravljanje EU projektima
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Praktični alati: Priprema uspješnih 
projektnih prijedloga

Praktični alati za razvoj i upravljanje EU projektima

Alati: smjernice i liste za provjeru
Alat: smjernice za razumijevanje projektnog ciklusa

UPRAVLJANJE PROJEKTNIM CIKLUSOM    

Projektni ciklus prati slijed ili obrazac prema 
kojem se projekti planiraju i provode. Ciklus 
počinje idejom i pomaže onima koji svoje 
ideje razvijaju u radni plan koji se može 
provesti i evaluirati. 

Projektni ciklus ima šest faza:

�� planiranje: analiza situacije na 
državnom, lokalnom i sektorskom 
nivou. OCD-ovi trebaju pregledati svoje 
strateške planove i utvrditi sinergiju 
sa programskim dokumentima EU-a i 
vlade. Na ovaj način mogu se utvrditi 
prilike za finansijsku podršku u 
sljedeće 1-3 godine;

�� utvrđivanje: formulacija inicijalne 
projektne ideje i nacrta projekta sa 
njegovim tehničkim i operativnim 
aspektima;

�� formulacija: projektni prijedlog 
uobličava se u skladu sa odgovarajućim 
obrascem za predstavljanje 
potencijalnom finansijeru. U slučaju 
finansijske podrške EU-a ovo će vjerovatno biti prijavni obrazac za grant;

�� finansiranje: osiguravanje finansijskih sredstava koja mogu biti dodjeljena putem EU 
granta;

�� provedba i monitoring: provedba projektnih aktivnosti sa tekućim provjerama napretka i 
povratnim informacijama;

�� evaluacija: periodični osvrt na projekat sa povratnim informacijama za sljedeći projektni 
ciklus.

Ciklus predstavlja kontinuiran proces čija svaka faza predstavlja osnovu za sljedeću. U svakoj od 
faza donose se određene odluke.
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Ilustracija: projektni ciklus

planiranje

utvrđivanje

formulacija

finansiranje

provedba

evaluacija
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Alat: smjernice o korištenju „problemskog stabla“ za analizu problema.

PROBLEMSKO STABLNO: primjer zagađivanja rijeke
Analiza problema – zagađivanje rijeke 

Ulov i prihod ribarskih
porodica u opadanju 

Riječni ekosistem pod
ozbiljnom prijetnjom,
uključujući opadanje

ribnog fonda 

Sve učestalije pojave bolesti
koje se prenose vodom,

posebno među siromašnim
porodicama i mlađima

od 5 godina

Kvaliteta vode rijeke se
pogoršava 

Većina domaćinstava i
fabrika izbacuje vodni

otpad direktno u rijeku  

Velike količine čvrstog otpada
izbacuju se u rijeku 

Pročišćavanje vodnog otpada
u postrojenjima nije u
skladu sa okolišnim

standardima  

Zagađivači se ne
kontrolišu 

Stanovništvo nije
svjesno opasnosti
izbacivanja otpada

Postojeće zakonske
regulative nisu

odgovarajuće za
spriječavanje direktnog 

izljeva otpadnih voda

40% domaćinstava i
20% poslovnih

objekata nije povezano
kanalizacionom

mrežom

Agencija za zaštitu
okoliša nije učinkovita

i usklađena sa
potrebama industrije

Nema edukativnih
i programa

informisanja javnosti

Zagađivanje nije
bilo u vrhu političkih

prioriteta
Neodgovarajući stepen kapitalnih investicija
i loše planiranje poslovanja u lokalnoj vladi 

* Preuzeto iz EK Uputa za upravljanje projektnim ciklusom, mart 2004.
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STABLO CILJEVA: Primjer zagađivanja rijeke 
Stablo ciljeva: zagađivanje rijeke 

Ulov i prihod ribarskih porodica
su stabilizovani ili povećani

Prijetnje riječnom ekosistemu
umanjene, ribni fond povećan

Smanjene pojava bolesti koje
se prenose vodom, posebno

među siromašnim porodicama
i mlađima od 5 godina

Kvalitet vode rijeke
poboljšan

Broj domaćinstava i fabrika
koje izbacuju vodni otpad
direktno u rijeku smanjen

Količine čvrstog otpada koje
se izbacuju direktno u rijeku

smanjene
Pročišćavanje vodnog otpada
u postrojenjima u skladu sa

okolišnim standardima  

Zagađivači se
učinkovito kontrolišu 

Stanovništvo svjesnije
opasnosti izbacivanja

otpada

Utvrđene nove
zakonske regulative
koje su učinkovite

u spriječavanju
direktnog  izljeva

otpadnih voda

Veći % domaćinstava i
poslovnih objekata

povezano
kanalizacionom

mrežom

Agencija za zaštitu
okoliša učinkovitija

i spremnija da
odgovori na široki
raspon interesa

aktera u procesu

Uspostavljeni
edukativni i programi
informisanja javnosti

Zagađivanju dat
veći značaj na listi
političkih prioriteta

Uspostavljena praksa
boljeg planiranja poslovanja
u lokalnoj vladi, uključujući

i mehanizme za
nadoknadu troškova 

Povećane
kapitalne
investicije 
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Alati: smjernice o dijelu iz primjera logičke matrice

Opis projekta Indikatori Sredstva provjere Pretpostavke

Opšti cilj
Dati doprinos 
poboljšanju zdravlja 
porodica, posebno 
djece mlađih od 5, 
i unaprijediti opšte 
zdravlje riječnog 
ekosistema 

- Učestalost vodom 
prenosivih bolesti, 
kožnih infekcija i krvnih 
poremećaja koje uzrokuju 
teški metali smanjena 
za 50% do 2008., a 
posebno među siromašnim 
porodicama koje žive uz 
obalu rijeke

- opštinske bolnice i 
klinike vode bilješke, 
uključujući i one koje 
se odnose na zdravlje 
majki i djece koje 
prikupe mobilni timovi. 
Rezultati sažeti u 
EPA-inom godišnjem 
izvještaju o stanju 
okoliša

Svrha
Poboljšan kvalitet 
riječne vode

- koncetracija spojeva 
teških metala (Pb, Cd, 
Hg) i nepročišćavanje 
kanalizacije smanjeni 
za 25% (u poređenju 
sa nivoom iz 2003.) i u 
skladu sa uspostavljenim 
kontrolnim standardima 
nacionalnog zdravlja/
zagađenosti do kraja 2007. 

- sedmična ispitivanja 
kvalitete vode koje 
zajednički provode 
Agencija za zaštitu 
okoliša i institucija 
nadležna za rijeke, 
mjesečno dostavljana 
ministarstvu za 
okoliš lokalne vlade 
(predsjedavajućem 
upravnog odbora)

- kampanja javnog 
informisanja koju je 
provela lokalna vlast 
ima pozitivan učinak na 
porodične sanitarne i 
higijenske navike;
- ribolovne zadruge 
učinkovite u 
ograničavanju 
eksploatacije 
uzgajališta riba od 
strane njihovih članova

Rezultat 1
Smanjen obim 
vodnog otpada koji 
se iz domaćinstava 
i fabrika direktno 
ispušta u riječni 
sistem 

- 70% vodnog otpada 
fabrika i 80% vodnog 
otpada domaćinstava 
pročišćava se u fabrikama 
do 2006. 

- godišnje istraživanje 
domaćinstava i fabrika 
provode opštine u 
periodu između 2003. 
i 2006. 

- riječni tok održavan 
iznad X mega litara po 
sekundi najmanje 8 
mjeseci u godini;
- uzvodni kvalitet vode 
ostaje stabilan

Rezultat 2
Standardi za 
prošišćavanje 
otpadnih voda 
uspostavljeni 
i učinkovito 
provedeni

- otpadne vode iz 4 
postojeća postrojenja za 
prečišćavanje u skladu 
sa EPA-inim standardima 
kvalitete (prisustvo teških 
metala i kanalizacija) do 
2005. 

- EPA revizije (koristeći 
se revidiranim 
standardima i 
unaprijeđenim 
metodama 
revizije) provode 
se tromjesečno, a 
nalazi se dostavljaju 
upravnom komitetu 
projekt

- EPA je uspješna u 
smanjenju čvrstog 
vodnog otpada iz 
fabrika od x do y tona 
godišnje

Itd. 

Ovaj dio uzet je iz primjera logičke matrice iz EK Uputa za upravljanje projektnim ciklusom, 
2004. Može se uporediti sa obrascem logičke matrice u sekciji 2 ovog priručnika i analizama 
problema prikazanim u već navedenim alatima.

Praktični alati za razvoj i upravljanje EU projektima
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Alat: smjernice za razmijevanje analize aktera u procesu

ANALIZA AKTERA U PROCESU   

Šta je analiza aktera u procesu?

Analiza aktera u procesu podrazumijeva utvrđivanje glavnih aktera u projektnom procesu, procjenu 
njihovih interesa i načina na koji ovi interesi mogu uticati na rizičnost i održivost projekta. Povezana 
je sa institucionalnim procjenama i društvenim analizama, pri čemu se koriste informacije iz ovih 
pristupa, pa vrši i kombinovanje ovih podataka u jedan okvir. Analiza aktera doprinosi projektnom 
razvoju i pomaže pri utvrđivanju odgovarajućih načina uključenosti aktera. 

Definicije
Akteri u procesu su osobe, grupe ili institucije koje imaju određeni interes u projektu ili programu. 
Primarni akteri u procesu su oni na koje se u konačnici djeluje, bilo pozitivno (korisnici) ili negativno 
(na primjer, ljudi koji su raseljeni mimo svoje volje). Ova definicija aktera u procesu obuhvata i one koji 
nešto dobiju i one koji gube, kao i one koji su uključeni i oni koji su isključeni iz procesa odlučivanja. 
Ključni akteri u procesu su oni koji mogu značajno uticati ili su bitni za uspjeh projekta. 

U participatornom pristupu programskoj evaluaciji, koordinator evaluacije, često osoba izvan programa 
ili organizacije, radi u partnerstvu sa programskim akterima u svim fazama procesa evaluacije. 
Programski akteri su pojedinci koji imaju interes za ishod evaluacije. Oni su osobe koje će kasnije 
odlučivati i koristiti informacije iz evaluacije.

Zbog čega uraditi analizu aktera u procesu?
U svakoj prilici, oni koji planiraju evaluaciju će odlučivati o tome koji su odgovarajući akteri u procesu 
i do kojeg stepen neki od njih ili svi trebaju biti uključeni. Uključivanje većeg broja ljudi ne mora 
neophodno značiti bolju praksu. Također je bitno ne zaboraviti da nisu svi akteri zainteresovani ili 
u mogućnosti učestvovati u ovom vremenski zahtjevnom zadatku.

U participatornom pristupu uloga aktera u procesu je da dijele svoja iskustva rada na programima: 
učestvovanje u prikupljanju dodatnih informacija o provedbi programa, rad sa evaluacijskim 
timom u analizi prikupljenih podataka i stečenih iskustava, formulisanje zaključaka o programskoj 
strategiji i krajnjem ishodu. 

Analiza aktera u procesu pomaže u procjeni projekta i njegovog okruženja, te pruža informacije o 
pregovaračkoj poziciji onih koji provode projekat. Ona može:

�� utvrditi interese aktera u vezi sa problemima koje projekat teži riješiti (u fazi utvrđivanja) ili 
svrhom projekta (kada se pokrene projekat), 

�� utvrditi konflikte interesa među akterima u procesu u ranoj fazi,
�� pomoći pri utvrđivanju odnosa među akterima koji se mogu dodatno izgraditi ili služiti za 

uspostavljanje koalicija, 
�� pomoći pri procjeni odgovarajućeg načina za uključivanje drugih aktera u procesu u uzastopnim 

fazama projektnog ciklusa.

Kada se treba uraditi?

Analiza aktera u procesu treba se uvijek uraditi na početku projekta, čak i ukoliko samo sadrži listu 
aktera i njihove interese. Ova lista može se koristiti za utvrđivanje osnovnih pretpostavki održivosti 
projekta i pojedinih ključnih rizika. 

Praktični alati za razvoj i upravljanje EU projektima
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Alati: vježbe i alati
Alat: obrazac za analizu problema 

OBRAZAC: RAZVOJ PROBLEMSKOG STABLA 

POSLJEDICA

UZROK

CENTRALNI PROBLEM
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Alati: obrazac za analizu aktera u procesu 

Akteri Njihovi interesi Potrebne informacije Moć u odlučivanju 

Ovdje napravite listu 
svih aktera u procesu

Napravite sažetak 
interesa koji akteri 
imaju u projektu – 
navedite i pozitivne i 
negativne 

Zabilježite koje 
informacije zahtijeva 
svaki od aktera i u kojoj 
fazi projekta 

Koji stepen autoriteta 
ili uticaja imaju akteri 
u bilo kojem aspektu 
projekta 

Praktični alati za razvoj i upravljanje EU projektima
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Praktični alati: Kako proći evaluaciju

Alati: smjernice i liste za provjeru
Alat: lista za provjeru kako bi osigurali da prijava za grant ispunjava sve neophodne 
administrativne zahtjeve 

PRIJE SLANJA VAŠEG PRIJEDLOGA, PROVJERITE DA JE POPUNJENA SVAKA OD NAVEDENIH 
KOMPONENTI I U SKLADU SA SVIM NAVEDENIM KRITERIJIMA:

1.	 Korišten je ispravan prijavni obrazac iz objavljenog poziva za dostavljanje prijedloga

2.	 Kandidat je popunio i potpisao Deklaraciju

3.	 Prijedlog je otkucan i napisan na engleskom jeziku (ili nekom drugom odgovarajućem jeziku)

4.	 Uključen je jedan original i dvije kopije 

5.	 U prilogu je dostavljena i elektronska verzija prijedloga (CD-Rom)

6.	 Svi partneri su popunili i potpisali Izjavu o partnerstvu, a ove izjave su uključene u prijedlog

7.	 Priloženi dudžet je prikazan u skladu sa naznačenim obrascem, sa iznosima navedenim u eurima

8.	 Logička matrica je popunjena i priložena 

9.	 Ukoliko je primjenjivo, koncept je popunjen i dužine je koja nije veća od maksimalnog broja 
preporučenih stranica, te otkucan u fontu Ariel 10

10.	 Odredba o rezervim sredstvima u hitnom slučaju ne iznosi više od 5% direktnih prihvatljivih 
troškova aktivnosti (budžetska komponenta 7)

11.	 Administrativni troškovi ne iznose više od 7% ukupnih direktnih prihvatljivih troškova aktivnosti 
(budžetska komponenta 9)

12.	 Oprema i materijali ne prelaze preporučenih % ukupnih prihvatljivih troškova

13.	 Biografije projektnog koordintora i ostalih ključnih osoba na projektu su priložene, uključujući 
navedene pozicije ili ulogu u projektu, i to u EU formatu

DIO 2  (PRIHVALJIVOST)

14.	 Trajanje aktivnosti jednako je ili kraće od maksimalnog broja dozvoljenih mjeseci

15.	 Trajanje aktivnosti jednako je ili duže od minimalnog broja dozvoljenih mjeseci

16.	 Zahtjevani doprinos jednak je ili veći od xxxx eura (dozvoljenog minimuma)

17.	 Zahtjevani doprinos jednak je ili manji od xxxx eura (dozvoljenog maksimuma)

18.	 Zahtjevani doprinos jednak je ili veći od minimalnog procenta zahtjevanog za ukupne prihvatljive 
troškove 
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Alat: smjernice za procjenjivanje prijava za grant

Ovo je primjer generičke evaluacijske tabele. Ocjene navedene u desnoj koloni samo su 
indikativne prirode. Za stvarno ocjenjivanje bilo kojeg poziva za dostavljanje prijedloga 
pogledajte relevantnu evaluacijsku tabelu objavljenu u uputama za prijave za grant.

EVALUACIJSKA TABELA

Sekcija Maksimalna 
ocjena

1. Finansijski i operativni kapaciteti1 20

1.1	Da li kandidat i, ukoliko postoje, partneri imaju dovoljno iskustva sa upravljanjem 
projektima? 5

1.2	Da li kandidat i, ukoliko postoje, partneri imaju dovoljnu tehničku ekspertizu? 
(ponajprije znanje o pitanjima koja su predmet granta) 5

1.3	Da li kandidat i, ukoliko postoje, partneri imaju dovoljne kapacitete za upravljanje? 
(uključujući uposlenike, opremu i mogućnost upravljanja budžetom za aktivnosti)? 5

1.4	Da li kandidat ima stabilne i dovoljne izvore finansija? 5

2. Relevantnost2 25

2.1	Do koje mjere je prijedlog relevantan u odnosu na ciljeve i jedan ili više prioriteta 
poziva za dostavljanje prijedloga? 
Napomena: Ocjena 5 (vrlo dobro) biće dodjeljena samo ukoliko se prijedlog izričito 
bavi najmanje jednim prioritetom. 
Napomena: Ocjena 5 (vrlo dobro) biće dodjeljena samo ukoliko prijedlog sadrži 
konkretne elemente dodane vrijednosti, kao što je promovisanje jednakopravnosti 
polova i jednakih prilika

5 

2.2	Do koje mjere je prijedlog relevantan u odnosu na određene potrebe i ograničenja 
u ciljnoj zemlji/regiji? (uključujući izbjegavanje dupliciranja i sinergije sa ostalim 
EK inicijativama)

5

2.3	Do koje mjere su utvrđene i strateški odabrane uključene strane (krajnji korisnici, 
ciljne grupe)? Da li su njihove potrebe jasno utvrđene i da li se prijedlog bavi 
njima na odgovarajući način? Da li se prijava bavi potrebama ciljnih grupa u svim 
zemljama uključenim u projekat?

5 

2.4	Da li prijedlog uključuje istinsku međudržavnu saradnju (najmanje jedan od 
navedenih elemenata: zajednička priprema, zajedničko osoblje, zajednička 
provedba, zajedničko finansiranje)? Prijedlozi koi sadrže više od jednog oblika 
saradnje i ubjedljivog međudržavnog partnerstva (zajednička priprema, zajedničko 
osoblje i zajednička provedba) dobiće veću ocjenu

5

2.5	Da li je vrlo izvjesno da će predložene aktivnosti imati jasnu međudržavnu korist? 5

 1  Ukoliko je ukupan rezultat za prvu sekciju niži od 12, aplikacija će biti odbijena.
2  Ukoliko je ukupan rezultat za drugu sekciju niži od 20, aplikacija će biti odbijena.
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3. Metodologija 25

3.1	Da li su predložene aktivnosti primjerene, praktične i konzistentne sa ciljevima i 
očekivanim rezultatima? 5

3.2	Do koje mjere je cjelokupni dizajn aktivnosti dosljedan? (posebno da li je u skladu 
sa analizom problema, da li uzima u obzir vanjske faktore i očekuje evaluaciju?) 5 

3.3	Da li je stepen uključenosti i učestvovanja partnera u aktivnostima odgovarajući? 5

3.4	Da li je plan aktivnosti jasan i izvodljiv? 5

3.5	Da li prijedlog sadrži objektivno provjerljive indikatore za direktne rezultate 
aktivnosti? 5

4. Održivost 15

4.1	Da li je izgledno da će aktivnosti imati opipljiv uticaj na ciljnu grupu? 5

4.2	Da li je izgledno da će projekat imati učinak množitelja? (uključujući domenu za 
replikaciju, produženje neposrednog rezultata aktivnosti i širenje informacija) 5

4.3 Da li su očekivani rezultati predloženih aktivnosti održivi:
- finansijski (kako će se aktivnosti finansirati nakon što završi finansijska 

podrška?),
- institucionalno (da li će na kraju aktivnosti postojati strukture koje će dozvoliti 

da se nastavi sa aktivnostima? Da li će postojati osjećaj lokalnog vlasništva nad 
rezultatima aktivnosti?), 

- na nivou politika, tamo gdje je to primjenjivo (šta će biti strukturalni uticaj 
aktivnosti, tj. da li će voditi ka unapređenju zakonodavstva, pravilnika, metoda, 
itd.)?

- okolišno (da li će aktivnosti imati pozitivne ili negativne posljedice po okoliš)?

5

5. Budžet i ekonomičnost 15

5.1	Da li je odnos između procjenjenih troškova i očekivanih rezultata zadovoljavajući? 5

5.2	Da li su predloženi troškovi neophodni za provedbu aktivnosti? 5 x 2

Maksimalna ocjena 100
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Alati: vježbe i obrasci
Alat: vježva procjene nacrta prijave za grant

VJEŽBA: „imitacija“ procjene

Ukoliko vodite proces pripreme prijave za grant za OCD, snažno se preporučuje da nakon izrade 
potpunog prvog nacrta pozovete vanjske eksperte (idealno bi bilo konsultanta volontera ili člana 
organizacije sa iskustvom u razvoju projekata, a koji nije učestvovao u procesu pisanja prijave) 
kako bi izvršili „imitaciju“ procjene. Ovo podrazumijeva ocjenjivanje nacrta prijave koristeći se 
objavljenom evaluacijskom tabelom i naznačivanjem mjesta u kojima prijava ne ispunjava uslove 
za maksimalan broj poena. 

Ukoliko vodite program obuke u stilu radionice i imate dovoljno vremena i drugih resursa, ovakva 
vježba može biti od velike koristi. Ipak, pazite da vježbu dobro pripremite i da imate dovoljno 
vremena da je i izvedete. 

Podijelite učesnicima ispunjen prijavni obrazac za gant (bilo da se radi o izmišljenoj ili kopiji 
prave prijave, ali ne zaboravite da u ovom drugom slučaju morate imati dozvolu autora prijave 
za korištenje u svrhu obučavanja) i utvrdite odgovarajuće upute za prijavu i evaluacijsku tabelu. 
Učesnicima dajte dovoljno vremena da prođu kroz upute i prijavni obrazac (20 i više minuta). 
Nakon toga, učesnike podijelite u 5 grupa i tražite od svake grupe da „procjeni“ određenu sekciju 
prijave. Jedna grupa treba procijeniti finansijske/operativne kapacitete, druga relevantnost, 
treća metodologiju, itd. Dajte im 20 minuta da rasprave i ocjene svoje dijelove prijave i zapišu 
komentare. Nakon toga, na zajedničkom zasjedanju svaka grupa treba predstaviti svoje ocjene i 
komentare na prijavu. Ova plenarna diskusija treba trajati najmanje 30 minuta.
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Praktični alati: Upravljanje ugovorom o 
grantu EU-a

Alati: smjernice i liste za provjeru
Alat: smjernica za izmjene ugovora o grantu

Osnovni uputni principi za izmjenu ugovora o grantu 

Korisnici granta trebaju nastojati provesti projekat što više u skladu sa izvornim planom. 
Ipak, može se desiti određena situacija u kojoj postoji potreba da se izvrše određene izmjene 
aktivnosti, budžeta, projektnog osoblja ili konsultanata. U takvim situacijama, korisnik granta 
može podnijeti zahtjev za izmjene ugovora. 

Procedure za mijenjanje ugovora o grantu dijele se na dvije grupe, u ovisnosti od vrste zahtjevane 
izmjene. Manje izmjene u ugovoru mogu se izvršiti bez prethodne saglasnosti ugovornog organa 
kojeg treba o tome obavijestiti. Velike izmjene u ugovoru zahtijevaju zvaničnu dopunu ugovora 
koja se potpisuje prije izvršenja. U slučaju velikih izmjena ugovora, dopunu treba pripremiti i 
odobriti ugovorni organ prije izvršenja izmjene. 

Obično se primjenjuju sljedeći opšti principi:

�� Za odobrenje zahtjeva korisnika granta o izmjeni ugovora o grantu, korisnik granta mora 
svoj zahtjev prema ugovornom organu potkrijepiti dokumentima. Ugovorni organ procjenjuje 
predočene razloge, te odbija zahtjeve koji imaju malo ili nikakvih temelja.

�� Izmjene ne smiju imati svrhu ili učinak na ugovor kojim bi se primijenili ciljevi projekta ili bili u 
suprotnosti sa principima jednakog tretmana kandidata.

�� Ugovori o grantu mogu se promijeniti samo u toku vremenskog perioda trajanja ugovora, a 
izmjene nije moguće izvršiti retroaktivno.

�� Maksimalni iznos dodeljenih finansijskih sredstava ne može biti uvećan. 

�� Bilo koja izmjena koja produžava vrijeme trajanja ugovora mora biti takva da provedba 
i konačna isplata budu završene prije isteka opšte „Odluke o finansiranju“ koja upravlja 
grantom. 

�� Zahtjevi za izmjene ugovora o grantu moraju dozvoljavati adekvatan vremenski period 
(najmanje 30 dana) za potpisivanje dopune ugovora prije nego izmjene stupe na snagu. 
Stoga, u posljednjem mjesecu provedbe projekta nije moguće procesuirati bilo kakve dopune.
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Alat: smjernice o velikim izmjenama ugovora o grantu

Velike izmjene koje zahtijevaju potpisivanje zvanične dopune ugovora uključuju: 

�� produženje ili ranije zaključenje ugovora,
�� značajne promjene aktivnosti koje utiču na osnovnu svrhu projekta, sve dok 

predložene izmjene ne dovode u pitanje odluku o dodjeljivanju granta i dok nisu u 
suprotnosti sa jednakim tretmanom kandidata,

�� prebacivanje sredstava s jedne na drugu budžetsku komponentu koje uključuju 
varijaciju u iznosu većem od 15% iznosa koji je prvobitno određen za svaku od 
relevantnih komponenti prihvatljivih troškova, 

�� dodavanje ili otkazivanje nove stavke u budžetu, 
�� promjena projektnih partnera (dodavanje ili zamjena),
�� promjena imena ili zakonskog statusa vaše organizacije,
�� dodavanje novih ili smanjenje postojećih stavki iz budžeta.

Priprema dopune ugovora

Procedura za odobravanje dopune ugovora vodi se na sljedeći način: 

Pripremite zahtjev za dopunu u skladu sa standardnim obrascem ugovornog organa ili 
koristeći se obrascima iz PRAG-a, u tri kopije (jednu kopiju zadržava korisnik, a dvije 
se šalju ugovornom organu).   

Zahtjev za dopunu ugovora treba sadržati detaljan opis 
zahtjevane izmjene i razloga za izmjenu. Bez detaljnog i jasnog 
objašnjenja ugovorni organ može odbiti zahtjev.
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Bilo kakva dopuna kojom se vrše izmjene u budžetu mora uključiti pregled budžeta kojim se 
pokazuje kako ova (i bilo koja prethodna) dopuna mijenja presjek cijelog inicijalnog budžeta, 
kao što je to prikazano u dole navedenoj tabeli koja je dodatak tabeli iz zahtjeva za dopunu.

Budžetska komponenta Inicijalni 
budžet

Budžet 
dopune 1

Budžet 
dopune 2

Budžet 
posljednje 
dopune

Ljudski resursi

1.1

1.2
Putovanja

Oprema i materijali 

Lokalni ured/ troškovi 
aktivnosti

Ostali troškovi, usluge

Ostalo

Podzbir direktnih 
prihvatljivih troškova 
aktivnosti

Ukupni direktni 
prihvatljivi troškovi 
aktivnosti

Ukupni direktni 
prihvatljivi troškovi 
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Alat: smjernice za „prihvatljive“ troškove

Budžetska 
komponenta Prihvatljivi izdaci

1. Ljudski 
resursi

Iznos planiran za ovu budžetsku komponentu može se koristiti za isplatu plata i 
naknada osoblju koje ima sklopljen ugovor sa korisnikom granta i osoblja partnera. 

Usluge koje su predmet podugovora (isplata kompanija iz ugovora o pružanju usluga 
koji je dodjeljen kroz tendersku proceduru provedenu u skladu sa EK procedurama) 
ne mogu se plaćati sredstvima iz ove budžetske komponente.

Troškovi određenog osoblja moraju uključiti stvarne plate, troškove penzionog i 
zdravstvenog osiguranja, i druge troškove u vezi sa isplatama. Za detaljne informacije 
o naknadama izdataka u komponenti ljudskih resursa, pogledati dokumente  u 
prilozima ugovora.  

Plate i troškovi ne smiju iznositi više od onoga što korisnik ugovora ili njegovi partneri 
obično plaćaju. 

Dnevnice su dozvoljene samo za osoblje dodjeljeno projektu i to samo ukoliko su 
one planirane projektnim budžetom. Dnevnice se odnose na jela, troškove smještaja 
i kratka putovanja (tj. u okviru grada). 

Dnevnice trebaju biti u skladu sa budžetom i ne veće od maksimalnih dnevnica EU-a 
(EK web stranica http://europa.eu.int/comm/europeaid/perdiem/liste1_en.htm). 
Dnevnice se određuju prema stvarnim troškovima ili fiksnim iznosima, ali u oba 
slučaja primjenjuje se odredba o maksimalnim iznosima. 

Dnevnice se obračunavaju prema broju noćenja.

2. Putovanja 
Iz podkomponente lokalnog prevoza mogu se pokriti troškovi međugradskog prevoza.

Iz podkomponente međunarodnog putovanja mogu se pokriti troškovi prevoza 
eksperata koji putuju za potrebe projekta. 

3. Oprema i 
materijali

Troškovi nabavke opreme i materijala prihvatljivi su pod uslovom da su uključeni u 
budžetu i da odgovaraju tržišnim cijenama. Korisnik je obavezan izvršiti nabavku 
koja odgovara vrijednosti isplaćenog novca, te koristiti tenderske procedure opisane 
u Prilogu IV Ugovora. Za više informacija o tenderskim procedurama, pogledajte 
relevantne priručnike za nabavke i tendersku dokumentaciju. 

4. Lokalni 
uredi/projektni 
troškovi

Sredstva se ne mogu koristiti za pokrivanje troškova glavnog ureda korisnika granta 
i partnera. Troškovi su prihvatljivi samo ukoliko je otvoren novi ured/ prostorije za 
obuku za potrebe provedbe projektnih aktivnosti. 

5. Ostali 
troškovi, 
usluge

Iznosi planirani u budžetskim komponentama 5 i 6 mogu se koristiti za pokrivanje 
troškova za stavke navedene u budžetu i za usluge podizvođača: publikacije, 
prevođenje, događaji, itd. 

6. Odredba 
u slučaju 
nepredviđenih 
okolnosti

Rezerva u slučaju nepredviđenih okolosti može se koristiti samo za vanredne 
izdatke koji su nastali u toku provedbe ugovora o grantu, uz prethodno odobrenje 
ugovornog organa.
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Budžetska 
komponenta Prihvatljivi izdaci

7. 
Administrativni 
troškovi 

Procenat konačnih odobrebnih ukupnih prihvatljivih troškova može se koristiti za 
dodatne indirektne administrativne troškove korisnika granta. Troškovi su prihvatljivi 
ukoliko:

1.	 ne prelaze iznos od 7% direktnih troškova,

2.	 ne uključuju troškove koji su dio druge budžetske komponente,

3.	 su prihvatljivi u skladu sa stavkama 14, 16 i 17 Opštih uslova, 

4.	 7% (ili zahtjevani iznos) direktnih troškova je ponovo izračunat na kraju projekta 
i na osnovu stvarnih troškova.
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Alat: smjernice u vezi sa nabavkom

Nabavka je blagovremena kupovina roba, radova ili usluga pri čemu se vodi računa o ciljevima 
projekta: pravičnost, integritet i transparentnost kroz konkurenciju, ekonomičnost i učinkovitost, 
najbolja vrijednost za novac:

U svakoj nabavnoj proceduri treba se pridržavati striktnih pravila kako bi nabavkom dobila najbolja 
vrijednost za isplaćeni novac. Dobra praksa javnih nabavki razmatra sljedeće principe:

Bez diskriminacije

Ne treba postojati diskriminacija protiv produkata, usluga, nabavljača, ugovarača ili pružaoca 
usluga na osnovu nacionalnosti. Moguće su ipak diskvalifikacije na tehničkim osnovama i faktorima 
kvaliteta i/li sigurnosti, ali ovo treba biti predmet objektivne procjene.

Pravična konkurencija 

Za dodjelu ugovora uvijek treba postojati konkurencija, ukoliko ne postoje jaki i objektivni razlozi 
za neprovođenje tendera.

Tender se ne smije iskrivljavati u diskusijama sa stvarnim ili potencijalnim partnerima u procedurama 
dodjele ugovora. Ovo znači da svi ponuđači moraju dostaviti iste informacije i time dobiti jednaku 
priliku za dostavljanje najbolje ponude. 

Bilo koja kompanija ili ekspert koji su učestvovali u pripremi projekta ili tendera moraju biti isključeni 
iz učestvovanja na tenderu na ovoj osnovi, a obzirom da bi se time stvorio osnov za nepravičnu 
konkurenciju.

Jasne specifikacije 

Ponuđači se ne mogu učinkovito natjecati ukoliko im nisu poznati jasni zahtjevi kupca. Stoga,  
specifikacije zahtjeva („tehničke specifikacije“, u slučaju materijala ili tendera za radove, „opis 
posla“ u slučaju tendera za usluge) trebaju biti dodane tehničkim specifikacijama i, gdje je to 
zahtjevano, standardima garancije kvaliteta, uz odgovarajući stepen provjere.

Učinkovit publicitet (objavljivanje)

Tenderski proces ne može biti uspješan ukoliko potencijalno najbolji ponuđači nisu obaviješteni. 
Učinkovit publicitet će osigurati dalje širenje ove informacije. Ovo je posebno bitno u slučaju 
nabavke koja se finansira kroz javna sredstva gdje obično kupci nisu i eksperti u ovom polju. Ovdje 
je upotreba interneta sve važnija, ali je isto tako od izuzetne važnosti da ponuđači znaju gdje 
trebaju tražiti ove informacije.

Također je neophodno objaviti detalje odluke o dodjeljivanju ugovora. Pored toga, kako bi unaprijedili 
vještine i učinkovitost ponuđača potrebno je one koji to zahtijevaju informisati zbog čega su ili nisu 
odabrani za dostavljanje ponude, ili zašto je njihova prijava bila uspješna ili neuspješna u smislu 
dodjele ugovora.

Odgovarajući vremenski okviri

Još jedan od izuzetno bitnih principa je dati ponuđačima dovoljno vremena da odgovore na oglas 
iskazujući svoj interes za potrebe kupca ili poziv za učestvovanje u tenderu, te da pripreme i dostave 
svoje ponude. Prema EU PRAG-u, na primjer, lokalni tenderi (koji se objavljuju u Turskoj) zahtijevaju 
najmanje 30 kalendarskih dana od datuma objavljivanja oglasa do roka za dostavljanje ponuda.
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Korištenje relevantnih objektivnih kriterija

Izuzetno je bitno da su kriteriji za isključivanje neprihvatljivih kandidata, izbor učesnika u proceduri 
dodjele ugovora i dodjelu ugovora na osnovu ponude koja ekonomično ima najveću prednost za 
kupca, objektivni i relevantni za zahtjev. Ovi zahtjevi navedeni su u „opisu posla“ (u slučaju ugovora 
za usluge) ili „tehničkim specifikacijama“ (ugovor za radove).

Alat: obrazac za plan nabavke roba/usluga u iznosu preko 10.000 eura 

Ime projekta Ime tendera 1
Datumi za tender 1

Ime tendera 2
Datumi za tender 2

Ime tendera 3
Datumi za tender 3

Priprema tenderske 
dokumentacije

Očekivani datum slanja 
tenderske dokumentacije 
ugovornom organu ili 
nadzorniku granta na provjeru

Objavljivanje najave (ukoliko je 
primjenjivo)

Objavljivanje obavijesti o 
nabavci

Rok za dostavljanje ponuda

Otvaranje ponuda

Evaluacija

Očekivani datum slanja 
evaluacijskih izvještaja 
ugovornom organu ili 
nadzorniku granta na provjeru

Potpisivanje ugovora

Očekivani datum isporuke

Privremeni datum prihvaćanja 
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Alat: obrazac za komunikacijsku stragiju projekta 

Opšta komunikacijska strategija

Ciljevi 

1. Opšti komunikacijski ciljevi

2. Ciljne grupe

�� unutar okruga ili zemlje ili zemalja u kojima se provode aktivnosti

�� unutar EU-a (ukoliko je primjenjivo)

3. Posebni ciljevi za svaku od ciljnih grupa, u vezi sa ciljevima aktivnosti i fazama projektnog ciklusa.

Primjeri komunikacijskih ciljeva:

�� osigurati da su krajnji korisnici svjesni uloge partnera i EU-a u aktivnostima,

�� povećati svijest stanovništva zemlje domaćina ili Evrope o ulogama partnera i EU-a u pružanju 
pomoći u određenom kontekstu,

�� povećati svijest o tome kako EU i partner zajednički rade da podrže obrazovanje, zdravstvo, 
okoliš, itd.

Komunikacijske aktivnosti

1. Glavne aktivnosti koje će se provesti u periodu na koji se odnosi komunikacijski i plan vidljivosti.

Uključuje detalje o:

�� prirodi aktivnosti

�� odgovornima za provedbu aktivnosti

2. Odabrani kanali komunikacije.

Uključiti detalje o prednostima određenih kanala kao što su mediji, reklamiranje i događaji u lokalnom 
kontekstu.

Indikatori uspješnosti

Uključiti neke indikatore koji su mjerljivi kako bi se vidjelo da li su komunikacijske i promotivne aktivnosti 
imale bilo kakav učinak ili ne.
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Resursi 

Osigurati da su dostupni odgovarajući projektni resursi (ljudski i finansijski) za komunikacijske aktivnosti. 
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Praktični alati: Poštivanje, monitoring i 
izvještavanje o EU sredstvima

Alati: smjernice i liste za provjeru
Alat: lista za provjeru za bilježenje podataka u toku i nakon provedbe projekta 
podržanog sredstvima iz granta
Prateći dokumenti:
Glavni prateći dokumenti koje trebate zadržati i prezentovati u zvaničnim izvještajima 
i/li u slučaju rezivije su: 

Vrsta 
izdatka Prateći dokumenti

Svi izdaci

�� dokaz o nabavci, fakture i računi, 
�� 	dokaz o isplati kao što su izvodi iz banke, potvrde o zaduživanju, dokaz izmirenja dugova od 
strane ugovarača

�� 	dokaz o pružanju usluga kao što su odobreni izvještaji, dokazi prisustvovanja seminarima, 
konferencijama i kursevima obuke (uključujući relevantnu dokumentaciju i nabavljene materijale, 
listu učesnika, certifikati, itd.) 

�� 	računovodstvena evidencija korisnika (kompjuterski ili ručno vođena) kao što je glavna 
računovodstvena knjiga, dodatne knjige i obračuni plata, evidencije o nepokretnoj imovini i druge 
informacije.

Ljudski 
resursi

�� opis posla/ profil posla
�� šihterice

�� kopije direktnih rezultata
�� izvještaji o aktivnostima

Putovanja 
�� karte (same karte ili prolaznice za ukrcavanje)
�� u slučaju iznajmljenog prevoza, faktura ponuđača i 
sažetak pređenih razdaljina

�� za automobile, sažetak pređenih 
razdaljina, prosjek potrošnje vozila i 
troškovi goriva

Obuke 

�� detaljni opis obuke – moduli obuke, trajanje obuke 
po temi, metode, itd. 

�� raspored obuke
�� lista česnika/ potvrde o prisustvovanju

�� lista trenera/ predavača
�� upitnici i povratne informacije
�� evaluacijski izvještaj obuke

Istraživanja/ 
studije

�� detaljan opis metodologije
�� izvještaji

Publikacije �� kopije publikacija
�� lista distribucije

Seminari, 
radni 
sastanci

�� program
�� lista prezentacija/ izvještaja predstavljenih na 
konferenciji

�� podjeljeni materijali
�� lista učesnika

�� lista govornika
�� zapisnici (ukoliko je primjenjivo)
�� isječci iz novina
�� upitnici i povratne informacije (ukoliko 
je primjenjivo)

Materijali/ 
radovi

�� poziv za tender (sva dokumentacija)
�� sve primljene ponude
�� izvještaj o otvaranju tenderskih ponuda
�� tabela poštivanja administrativnih odredbi

�� tabela tehničke evaluacije
�� izvještaj o evaluaciji
�� računi za slanje



Rječnik ključnih 
pojmova

Rječnik ključnih pojmova
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Rječnik ključnih pojmova

AKTER U PROCESU  Organizacija ili pojedinac koji ima interes u provedbi i krajnjem 
ishodu projekta. Projekat može pozitivno ili negativno uticati na aktera u procesu.

EU POMOĆ TREĆIM ZEMLJAMA  Ovo je krovni pojam koji se odnosi na svu finansijsku 
pomoć koju EU pruža izvan same Unije. Njome većinom upravlja Generalna direkcija 
za razvoj i saradnju Evropske komisije, ali isto tako i druge generalne direkcije kao što je 
Generalna direkcija za proširenje.

GRANT  Finansijski doprinos EU-a projektu kojim upravlja ili kojeg provodi vanjska 
organizacija, ili koji je direktno dodjeljen toj organizaciji obzirom da njene aktivnosti 
doprinose ciljevima EU politike.

INSTRUMENT ZA PRETPRISTUPNU POMOĆ (IPA)  EU pruža fokusiranu pretpristupnu 
finansijsku pomoć zemaljama kandidatima i potencijalnim kandidatima. Ova finansijska 
pomoć dostupna je pojedinačnim i grupnim korisnicima. Namjenjena je za pomoć ovim 
zemljama u uvođenju neophodnih političkih, ekonomskih i institucionalnih reformi kako bi 
se uskladili sa standardima EU-a.

IZJAVA O PARTNERSTVU Standardni EU obrazac koji je dio prijave za grant, a u 
kojem se navode podaci o zakonskom statusu, lokaciji, kapacitetima i iskustvu partnerske 
organizacije, kao i istorija odnosa sa kandidatom.

KRITERIJI PRIHVALJIVOSTI Kriteriji objavljeni u pozivima za dostavljanje prijedloga 
o prihvatljivosti kandidata i njihovih partnera, vrste aktivnosti i relevantnih predloženih 
troškova, lokacije i trajanja predloženih aktivnosti.

KORISNIK/ KORISNIK GRANTA  Zemlja koja prima pomoć EU-a namjenjenu trećim 
zemljama naziva se „zemljom korisnicom“. Institucija koja upravlja grant šemom u okviru 
sredstava za postizanje programskih ciljeva naziva se „korisnikom“, a pojedinačni primalac 
granta EU-a naziva se „korisnikom granta“.

LOGIČKA MATRICA  Analitički i praktični alat koji se koristi u pripremi projekta u cilju 
organizacije opšte svrhe i ciljeva projekta, aktivnosti i ulaznih informacija koje će doprinijeti 
postizanju ciljeva, te izradi indikatora koje akteri u procesu mogu koristiti kako bi pratili 
napredak ka ispunjenju ciljeva.

PARTNER Organizacija koju zvanično priznaje kandidat za grant, a koja učestvuje u 
razvoju i provođenju aktivnosti, a njeni troškovi prihvatljivi su na isti način kao i oni koje 
snosi korisnik granta. Pored ostalih specifičnih kriterija koji se odnose na njih, partneri 
moraju zadovoljiti kriterije prihvatljivosti koji se odnose i na samog korisnika granta.

PODIZVOĐAČ  Treća strana koja nije ni partner ni saradnik, a koja je ugovorno obavezana 
na pružanje određenih usluga ili isporuku materijala. Predmet je nabavnih procedura koje 
su opisane u prilozima standardnog ugovora o grantu.
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POZIV ZA DOSTAVLJANJE PRIJEDLOGA Javni poziv koji izdaje ugovorni organ i koji 
je naslovljen na jasno utvrđene kategorije kandidata od kojih se traži da predlože operacije 
unutar okvira određenog EU programa, datog vremenskog okvira i u skladu sa određenim 
uslovima prihvatljivosti aktivnosti i troškova.

PRAKTIČNI VODIČ KROZ PROCEDURE UGOVARANJA POMOĆI EU TREĆIM 
ZEMLJAMA (PRAG)  Skup pravila o načinu trošenja i obračunavanja finansijske pomoći 
EU-a trećim zemljama. Ove upute se povremeno ažuriraju, a posljednje izdanje objavljeno je 
u novembru 2010.	

PROBLEMSKO STABLO/ STABLO RJEŠENJA  Analitički alati koji se koriste za utvrđivanje 
uzroka i posljedica datih problema, a potom i predloženih rješenja za probleme. EK savjetuje 
korištenje ovih alata zajedno sa ostalim metodologijama, kao što je logička matrica.

PROGRAMI ZAJEDNICE Niz integrisanih mjera koje je privatila Evropska komisija, a 
čiji je cilj ojačati saradnju među zemljama članicama u vezi sa politikama Zajednice u datom 
periodu.

PROJEKTNI SAŽETAK  Obrazac koji EU koristi u razvoju velikih projekata, za razliku od 
prijavnih obrazaca za grantove koji se koriste za prezentaciju razvoja malih projekata. Unutar 
bilo kojeg državnog programa postojaće određeni broj odobrenih sažetaka projekata, a neki 
od njih će uključivati i predložene pozive za dostavljanje prijedloga za projekte finansirane 
grantom.

SARADNIK  Kandidat za grant može tražiti drugu organizaciju(e) za pomoć u određenoj 
aktivnosti ili aktivnostima projekta, ali ne u okviru ugovornih obaveza, što znači da ta 
organizacija(e) neće primiti finansijska sredstva iz granta, osim isplate dnevnica ili troškova 
putovanja. Saradnici ne moraju ispunjavati kriterije prihvatljivosti, što nije slučaj sa 
partnerima.

TEMATSKI PROGRAMI  Programi pomoći trećim zemljama kojima EK centralno 
upravlja, zajedno sa tematskim uputama i ciljevima. Dobar primjer je Evropski instrument 
za demokratiju i ljudska prava.

UGOVORNI ORGAN  Akreditovane institucije unutar EU-a ili zemalja kandidata sa 
ovlašenjima za sklapanje ugovora sa organizacijama kojima je dodjeljen EU grant. U 
Zapadnom Balkanu i Turskoj ovo su često delegacije Evropske unije ili specijalizovane javne 
institucije u zemljama kandidatima, kao što je Centralni odjela za finansiranje i ugovaranje 
u Turskoj.

UPRAVLJANJE PROJEKTNIM CIKLUSOM (PMC) Skup alata i opis pristupa u 
upravljanju projektima koje je EK usvojila 1992. godine.
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